
1

1389مجید سبزعلیان                         واحد کنترل کیفیت                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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Totalجامعکیفیتکنترل Quality Control

أمین،تنظمعملیات،جزئیاتشاملسازمانیاهدافبرکهاستکیفیتکنترلروشکی
میتکیفیبهبودهدفبهرسیدنبرایسازماناعضایتشویقومراحلدرتمامیکیفیت

میعصنایمهندسیدرجامعکیفیتکنترلکاربردبررسیادامهدر.داردتأکید،باشد
.پردازیم
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http://iehouse.org/
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جامعمدیریت کیفیت اهداف 
قال مدیریت کیفیت فراگیر، در پی اهداف و چشم اندازهای بسیاری است که تمامی آنها در این م
که به نمی گنجد لیکن در ذیل به چند نمونه از این اهداف که به طور شاخص، در بسیاری از منابعی

:بحث پیرامون این مفهوم پرداخته اند به چشم می خورد اشاره می گردد
جلب رضایت کامل مشتری با کم ترین هزینه-1
درگیر کردن همه کارکنان با هدف حذف خطاها و جلوگیری از ضایعات و در نتیجه انگیزش-۲

بهتر آنها
حفظ کیفیت و بهبود مستمر-3
طراحی و انتخاب فناوری و فرآیندهای مناسب تولید-۴
آموزش عینی کیفیت-5
اندازه گیری کار-۶
توجه به نقطه بهینه هزینه های چرخه حیات-7
بهره وری و ارزش افزوده بیشتر-8
سیستم ها و رویه های بهبودیافته-1۰بالاتر                                                       استانداردهای -9
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کیفیتو ابزار مدیریت اجزا 

:در نظر گرفته شده است« (محور)سه جزء »برای این مفهوم 

«مشتری گرایی»مشتری، به عنوان عامل اصلی تعیین کننده کیفیت -1

کارگروهی به عنوان وسیله ای برای یکپارچگی و انسجام اهداف»-۲

«یک نگرش علمی تصمیم گیری بر اساس جمع آوری و تحلیل  داده ها-3
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TQCفراگیراجرایی کنترل کیفیت برنامه 
ت این مسئولی. ها برای کیفیت استمسئولیت TQCگام اول در ایجاد یک برنامه 

بخشی از این . ها در داخل سازمان تعریف شده و نقش واحد ها روشن می شود
:ردرا می توان به شرح زیر بیان کمسئولیت و واحدهای کنترل کیفیت فراگیر 

.تولید، مسئولیت کیفیت محصول حمل شده به مشتری استواحد -1
زرسی در کنترل کیفیت، مسئول ممیزی برنامه تامین کننده برای حذف باواحد -۲

.هنگام دریافت است
ید و سیستم کنترل کیفیت، مسئول تعیین استانداردهای کیفیت برای تولواحد -3

.کنترل فرآیند است
ول واحد مهندسی محصول، مسئول طراحی کیفیت و قابلیت اطمینان در محص-۴

.است
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.دهدمیاختصاصکارکنانبهراکیفیکنترلاصلیمسئولیتTQCبرنامهیک
ولیدتفرآینددرکیفیتبازرسانازگیریبهرهتوقفکاراینبرایمهمگامیک

.شودمیواگذارکارکنانخودبهکار،کنترلمسئولیتکار،اینبرایواست
یکدبایواحداینبگذارد،کنارخطازرابازرسانکیفیتکنترلکهآنازپیش

هردرراکیفیتاستانداردهایونمودهاندازیراهرافرآیندکنترلسیستم
بهوبودهسادهبایداستانداردهااین.نمایدگیریاندازهفرآیندکاریایستگاه

یکازپسگاهآننماند؛باقیکارگرانبرایسوالکهباشنددقیقکافیاندازه
.گردندبازمیخودهایشغلبهکیفیتکنترلبازرسانآموزشی،برنامه
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TQMمقابلدرTQC
.هستندکیفیتبامرتبطمفاهیمایندوهر-1

حفظدرتوانندمیکهمختلفیهایتکنیکمورددرمفاهیمایندوهر-۲
.دهندمیتوضیحشونداستفادههاسیستمکلدرکیفیتاستانداردهای

3-TQMکهحالیدرکندمیابرازفرآیندهامستمربهبودمورددرTQCدر
.استفرایندطولدرکیفیتاستانداردهایحفظمورد
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TQM,TQCاتیوفعلیروند
پذیرشوردممذکورفلسفهتادادترتیبیبایدابتدا،باشیمداشتهرانابتولیدکردناجراقصداگرایراندر

وشودبرقرارتفاهمکنندهواردودولتبینوکنندهمصرفوکنندهتولیدبینیعنیگیرد،قرارمسئولطرفین
یستمسموفقاجرایبرایرسدمینظربهشد،گفتهچهآنبهتوجهبا.بپذیرندراشراکتقرارداددوطرف،هر

فارشسقبلازبایدکهداردوجوداولیهموادمشکل.گذاشتسرپشترازیادیموانعبایدایراندرنابتولید
آلات،ماشینمورددر.ماندمیراکدوشودمیاولیهمواددرگیرهمسرمایهازتوجهیقابلبخش.شودداده
.مهستیمواجهزیادیبسیارمشکلاتبامتعدد،هایبازرسیوجودرقمعلیهمکیفیتحتیوونقلحمل

انقلابیکواقعدرشرکتیکدرنابتولیدسیستماجرایوسیستمیکتغییرگفت،بایدکلدربنابراین
ادایجخاصتعهدیک.شودمیتحولدچارسازمانخودآن،تبعبهوسازمانیکافرادفکرینظامکل.است

کنندهدتولیتنهااگرحتیداد،مشتریدستکیفیتیهرباراجنستواننمیدیگر.بشودبایدیاشودمی
باشد،اینازغیراگرگیرد،میشکلجامعهکلدرتعهداینکنیم،میاحساستعهدنوعیچون،باشیمموجود

راجنسهکباشدنداشتهتعهدیمشتریاگر.کندنمیاحساسمرغوبکالایتولیدبرایالزامیکنندهتولید
پس.ندکمیانبوهتولیدبهناچاررااووکندمیتخلیهراکنندهتولیدانبارکند،خریدارینیاززماندرتنها

.شداشارهبالادرکهطورهماناست،دوجانبهتعهد
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دبایشود،میاجراهامکانآندرنابتولیدکه...وژاپنوآمریکاباایرانمقایسهمقامدر
بهسبتنایران،دراستفادهموردهایسیستم.استمشهودکاملامنابعاتلافایراندرکهگفت

.داردقرارکارآییسیستمازتریپایینحددرژاپنیهایسیستم

دراستثانیهژاپندرزمانواحد.شودمیمستقرهاسازماندرلازمحدازبیشانسانینیروی
هکرسیممینتیجهاینبهپس!شودمیگرفتهنظردرماهوروزواحداینایراندرکهحالی

وداریمبرراهازسرراشدهذکرمشکلاتقبیلازموانعیبایدنابتولیدسیستمموفقاجرای
.استدرایراندرازمدتریزیبرنامهیکمحتاجاین
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