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فرايندابزار هفتگانه کنترل آماری 
درثباتباعثکهاستمشکلحلازتواناایمجموعهSPCفرايندآماریکنترل

اين.بردیمبالاراباکیفیتمحصولتولیدتوانايیومی شودتولیدشدهفرايندهای
"تکیفیهفتگانهابزار"آنهابهکهاستقویابزارهفتازایمجموعهتکنیک

:ازعبارتندابزارهااين.می گويند

کنترلنمودار-7معلولوعلتنمودار-4هادادهثبتبرگه-1

نقص هاتمرکزنمودار-5هیستوگرام-2

پراکندگینمودار-6نمودارپارتو-3

Statistical Process Control(SPC)آماری فرآيندکنترل
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کنترلنمودارهای
گرديعواملیهمبازباشد،کنترلتحتومطلوبکالاتولیددرعواملهمهاگرکهمی دانیم

کمیايوکیفیمشخصاتدرتغییرباعثنمودکنترلراآن نمی توانکهبرقنوسانمانند

يژگی هایوبهمربوطتغییرپذيریمی شودسعیکنترل،نمودارهایکمکبه.می شوندتولیدات

.شوندکیکتفکنترلقابلعواملوکنترلقابلغیرعواملبخشدوبهمحصولاتکمیوکیفی

مالنرتوزيعدارای، (تصادفیخطاهای)کنترلغیرقابلعواملکهاستاينبرفرضمعمولا

تظارانبنابراين.می شوندگرفتهنظردراحتمالیوشانسیپديدهيکعنوانبهوهستند

ینقوانازشده اندکالامشخصاتدرتغییراتباعثکهکنترلیغیرقابلعواملکهمی رود

خصمشباشد،قوانیناينمحدودهازخارجشدهمشاهدهتغییراتاگر.کنندپیرویتصادفی

.شودفحذوشناسايیبايدکهکردهدخالتتولیدفرآينددرغیرتصادفیعاملیکهمی شود
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بنابراين.استواريانسومیانگینپارامتردودارای(طبیعی)نرمالتصادفیتوزيعکهمی دانیم

ازاصلحکهداده هايیتوسطياوباشدشدهمشخصشرکتتوسطقبلازپارامتردواينبايد

تغییراتربیشتمی رودانتظارکهآنجايیاز.شوندتعییناستتولیدینمونه هایاندازه گیری

بهکنترلینمودارهایرسمباشند، تصادفازناشیکالاخصوصیاتبهمربوطاندازه هایدر

والتر»وسطتکیفیکنترلتکنیک هایبیشترونمودارهااين.می کندکمکموضوعاينبررسی

ازبسیاریدروايجاد1940تا1930سال هایدرآمريکايیآماردانومهندس،«شوارتز

گاهیکیفیتکنترلنمودارهایبهعلتهمینبه.گرفتقراراستفادهموردشرکت ها

.می شودگفتهنیزشوارتزنمودارهای
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محاسباتیکران هایباکنترلینمودار
رکزیمخطوپراکندگیبرایانتظارموردحدودکهمی شودديدهکنترلینمودارازنمونهيکزيردر

ازشدهاندازه گیریمقدارهایعمودیمحورونمونهشمارهافقیمحور.شدهترسیمآنروی

اندازه هایوانتخابمشخصیزمانبندیطینمونه هامعمولا.می دهدنشانرامحصولخصوصیات

از.می شودمحاسبهمحصولبرایکمی
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رانک»نام هایبهحدوداين.استمشاهداتبرایمجازپراکندگیحدودنمايشنموداراينويژگی هايیاز

Upper)کنترلبالای Control Limit)کنترلپايینکرانو(Lower Control Limit)معروف

مرکزیخطهمچنین.می شودگفتهLCLپايینکرانوUCLبالاکرانبهاختصاربهمعمولا.هستند

(Center Line)اگر.استاندازه هامیانگینهمانشده،دادهنشانسبزرنگباکهXبهمربوطمتغیر

هبشدهمعرفیخطوطوپارامترهااينمحاسبهبرایباشد،محصولاتنمونه هایازشدهثبتاندازه های

.می کنیمعملزيرصورت
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وUCLمحاسبهبرایهمچنین.استنرمالتوزيعمیانگینبرآوردهمانمرکزیخطمی بینیدکههمانطور

LCLکهیآنجاياز.استشدهاستفادهنرمالتوزيعپراکندگیپارامتربرآوردمنظوربهداده هاواريانساز

لکنترنموداردرکهداريمانتظاردارند،قرارمیانگینازاستانداردانحراف3فاصلهدرداده ها،٪99ازبیش

.گیرندقرارLCLوUCLبینفاصلهدرنقاطهمهشدهترسیمکیفی
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ولیدتفرآيندبودنکنترلازخارجبهحدوداينازخارجنقطه ایمشاهدهبانتیجهدر

روندازرایدتولفرآيندکهباشیمغیرتصادفیعاملیدنبالبهبايدوپی بردهمحصول
.استکردهخارج(تصادفیعاملبا)عادی

بانمونهيک(11زمانيا11شمارهنمونه)11نقطهدرکهاستمشخصبالاتصويردر
خاطربهاستممکنامراينعلت.داردوجودتولیدفرآينددرغیرمعمولويژگی های

تاندارداسازدستگاهشدنخارجياتولیدفرآينددرکارگراشتباهيااولیهمواددراشکال
.شوندخارجتولیدفرايندازوشدهبررسیبايدعواملاين.باشد
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معیارکران هایباکنترلینمودار
در.اشدبشدهگرفتهنظردرشرکتتوسطمحصولويژگیبرایکران هايیکنترل،نمواربرایاستممکن

Upper)معیاربالایکران نامباراآن هاحالتاين Standard Limit)معیارپايینکرانو(Lower

Standard Limit)کران هااينبهخلاصهطوربهگاهی.می نامندUSLوLSLزيرتصوير.می گويندنیز

.می دهدنشانرانمودارنوعاينازنمايشی
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نکته
Upper)نامباراUSLگاهی Specific Limit)همچنین.می خوانند«شدهتعیینبالاکران»معنیبهLSLرا

Lower)عبارتبانیز Specific Limit)می کنندمشخصاست،«شدهتعیینپايینکران»معنیبهکه.

ازتتولیداويژگیتغییراتکهمی رسدنظربهباشد،کوچکترUSLازUCLوبزرگترLSLازLCLکهحالتیدر

طتوسضايعاتحذفاثردراستممکنوضعیتاينکهداشتتوجهبايدولی.استبهترهممعیاراندازه های

.باشدتصادفیخطاهایحتیخطاها،بردنبینازبرایترفنديکازاستفادهياوکارگر
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نشاناتباشندکمآندرمعیارکران هایوکنترلکران هایبینفاصلهکهاستمناسبنموداری
.داردمطابقتنیزشدهگرفتهنظردرمعیارهایباکنترل،تحتفرآيندکهدهد

رایب.هستندمهمبسیارنمودارهااينرسمدرنمونه گیریشیوهومرحلههردرنمونه هاتعداد
درمونه هانتعدادبودنثابتفرضباهمگیمی شوند،ديدهقبلیتصاويردرکهنمودارهايیمثال

یوهشباشد، متفاوتنمونه هاتعدادنمونه گیری،مراحلدراگرولی.شده اندساختهمرحلههر
هانمودارگونهاينازنمونهيکزيردر.بودخواهدمتفاوتنمودارشکلهمچنینومحاسبات

.استمشاهدهقابل
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آماریکیفیتکنترلبامرتبطمباحثونمونه گیری
برخوردارزيادیاهمیتازآماریکیفیتکنترلبهمربوطمسائلدرنمونه گیریشیوههمچنینونمونهحجمانتخاب

زمان هایدرآنطبقوباشدشدهتعیینکیفیکنترلمسئولینتوسطقبلازبايدنمونه گیریطرحنتیجهدر.است

نمونه گیریهایروش مطلبمی توانیدموردايندرمطالعهبرای.شونداستخراجنمونه هاشدهتعیین

(Sampling)ازنیزبازرسیمنظوربهنمونه گیریبهمربوطبحثدر.کنیدمطالعهراسادهزبانبه—آماردر

ونه اینمبازرسیازبیشتراطلاعبرای.می شودزيادیاستفاده هایهندسیفوقتوزيعبخصوصوآماریمعیارهای

.باشیدداشتهنگاهیسادهزبانبه—هندسیفوقتوزيعوتصادفیمتغیرمطلببهاستبهتر
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https://blog.faradars.org/samplings-methods/
https://blog.faradars.org/hyper-geometric-random-variable/
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