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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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فرايندابزار هفتگانه کنترل آماری 
درثباتباعثکهاستمشکلحلازتواناایمجموعهSPCفرايندآماریکنترل

اين.بردیمبالاراباکیفیتمحصولتولیدتوانايیومی شودتولیدشدهفرايندهای
"تکیفیهفتگانهابزار"آنهابهکهاستقویابزارهفتازایمجموعهتکنیک

:ازعبارتندابزارهااين.می گويند

کنترلنمودار-7معلولوعلتنمودار-4هادادهثبتبرگه-1

نقص هاتمرکزنمودار-5هیستوگرام-2

پراکندگینمودار-6نمودارپارتو-3

Statistical Process Control(SPC)آماری فرآيندکنترل
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:داده هاثبتبرگ-1
هادادهازاطلاعاتواستاطلاعاتبهنیازمندگیری،تصیمگونههرکهآنجايیاز

اين.استبرخوردارخاصیاهمیتازهادادهثبتوآوریجمعياتولیدمی شود،حاصل
توصیفياوتصاويرتعاريف،می توانندوهستندارقامواعدادازفراترکهداده ها

عکسمنآنهادرمستتراطلاعاتوبودهمشخصآنهاهدفبايدگیرندبردرراوضعیتی
یردگقرارنیزتحلیلموردبايدهادادهاينکهآنجاازو.باشدموجودواقعیاتکننده

نابراين،ب.باشدآسانآنهابعدیتحلیلکهگرددثبتوآوریجمعطريقیبهبايدآنها
آوریجمعسهولتوسرعتدقت،صحت،مانندملاحظاتیآندرکهداده هاثبتنحوه

برگانواعوسیلهبهمهماين.استبرخوردارالعاده ایفوقاهمیتازمی شودرعايت
.استپذيرامکاندادهثبتهای
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5 (بافت نگار)نمودار هیستوگرام -2
در.کردتشريحراداده هامی توانآنکمکبهکهاستمیله اینمودارنوعی

راآنهابتوانتامی شوندبندیطبقهخاصیدرقالبداده هااززيادیتعدادهیستوگرام
توسطکهمی کندارائههادادهازتصويریيکهیستوگرام.کردتحلیلودرکساده تر

:کردمشاهدهساده تررازيرويژگیسهتوانمیآن

شکل توزيع-1
مکان يا تمايل مرکزی توزيع-2
پراکندگی يا گسترش توزيع-3
ر اين در هیستوگرام هرگز نبايد ستونی با فراوانی صفر وجود داشته باشد زيرا د٭

عداد صورت تشخیص صحیح شکل توزيع امکان پذير نخواهد بود، در اين مورد بايد ت
.طبقات را کمتر کرد تا مشکل بر طرف شود
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پارتونمودار-3
”ارتوپويلفرد".می کندمقايسهآنهافراوانیباراآمدهوجودبهمشکلاتعللکهاستمیله اینمودار

80).استاستواراصلاينبرپارتونمودارکهنمودمطرحاقتصادمورددراصلی,ايتالیايیدانشمند
دموجومسائلبرایاستممکنچهاگرديگرعبارتبه(.می شوندناشیعللدرصد20ازمسائلدرصد

 توانمیآنهارفعباودارنداهمیتعللاينازاندکیتعدادولی,باشدداشتهوجودزيادیبسیارعلل
ناسبنامنتايجآمدنبوجودمختلفعللتوانمیپارتونمودارکمکبه.کردحلرامسائلاعظمبخش

ورداربرخبیشتریاهمیتازعللازدستهکدامکهدادنشانروشنیوسرعتبهوکردبندیطبقهرا
ترتیببراآنهاسپسوتعیینرامختلفعللفراوانیدرصدبايدابتداپارتونموداررسمبرای.است

باومی شودرسمصعودیترتیبهمانباعللازکدامهرمتناظرمیلهنمودارروی.کردمرتبصعودی
شده اندمشکلاتدرصد80حدودبروزباعثکهراعللیمی توان,فراوانی هادرصدتجمعیجمعمحاسبه

.کردتعیین

:مثال

زيرجدولدرمندرجمشاهداتاساسبرضايعاتعللبرایپاراتونموداررسم
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:معلولوعلتنمودار-4
يیشناسااشتباهیياواشکال,عیبکهزمانی

.رددگتعییننیزآنبالقوهعللبايدشودمی
"اگاوايشی"نمودارنامبامعلولوعلتنمودار

میشناختهنیز"ماهیاستخوان"نموداريا
.شود

یامرحلهچندجلساتبرگزاریبامرحلهايندر
بتثنمودارايندرگفتگوهانتايجذهنیطوفان

.شودمیگیریتصمیمنهايتدرو
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:نقص هاتمرکزنمودار-5
ازآنراکهمحصوليکازاستتصويری

ازاستفادهبا.می دهدنشانمختلفابعاد

ايجادمحل هایيامحلمی توانشکلاين

موردوکردهمشخصمحصولرویراعیب

.دادقرارتحلیلوتجزيه
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10 پراکندگینمودار-6
صورتهبداده هانموداراينرسمبرای.می شوداستفادهمتغیردوبینبالقوهرابطهبردنپیبرای

نقاطرسمطريقه.می شودرسمنموداراينرویxiمقدارحسببرyiمقدار.می شوندتهیهزوجی
نتعییراآنهمبستگیمیزانواستمتغیردوبینموجودرابطهنوعدهندهنشاننمودارروی

خوبینسبتاًهمبستگیدهندهنشانزيرشکل.می کند
امکاندباشبیشترگرمسختیهرچهديگرعبارتبه.استقطعهسردسختیوگرمسختیبین
واملعکهاستلازم,فرايندهادرآوردنکنترلتحتبرای.می يابدافزايشسردسختیشدنزياد

.شودشناسايیفرايندهاآندروابسته
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:کنترلنمودار-7

ترلکننمودارهایازاستفادهبا.استکنترلهفتگانهابزارترينپیچیدهومهمترين

حصولمتولیدازپیشگیرانهاقداماتباودرآوردکنترلتحترافرايندنوساناتمی توان

.کردجلوگیریخراب
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نمونه برداری در نرم افزار مینی تب
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:انواع تغییرات
:تغییرات ذاتی

.شودمیتغییراتی از ذات فرايند ناشی 1.

.گذاردتغییراتی که بر فرايند اثر بسیار کمی می 2.

.نیستتغییراتی که قابل شناخت 3.

:تغییرات اکتسابی

.بر اثر دلايل قابل شناسايی به وجود می آيند1.

استتاثیرآنها بر فرايند بسیار بزرگ 2.

:تغییراتمنشاء
(...وتولید-بازرسی)روش1.

(...وآموزش)انسان2.

(...وکنندهتامین–قطعهمختلفقسمتهای)مواد3.

(...وکنترلیابزار–قالب)ماشین4.

(...وصدا-گرما-نور)محیط5.

یاکتسابتغییراتازراذاتیتغییراتکنترلنمودارهایباخواهیممیکنیم؟میدنبالراهدفیچه
شديمارکاينبهموفقاگرندهیمرااکتسابیتغییراتبروزاجازهوکنیمجدايکديگرازدهیمتشخیص
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