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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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آماریتاریخچه کنترل کیفیت 
ودقتارایداستکردهتولیدمیلادازقبلهاقرنحتیانسانآنچههر.داردتولیدبابرابرقدمتیکیفیتکنترل

هاموزهردباستانانسانهایساختهدستبرنگاهی.داردکیفیتبهآنسازندگانتوجهازنشانکهاستظرافتی
.تمدعاساینبرخوبیتاییدچیندیواروابوالهولمجسمه،مصرثلاثهاهرامنظیرجهانگانههفتعجایبیاو

،لیدتودردقیقابزاروآلاتماشینازاستفادهومیلادیهیجدهمقرناواسطدراروپادرصنعتیانقلابشروعبا
کنترلهایروشوبردبالارامحصولاتتولیدحجمتغییراتاین.شدندترپیچیدهوترمدرننیزتولیدهایروش
انقلابهاولیهایسالدرتولیداتکیفیتکنترلهایروشمقایسه.یافتتغییرآنهادرنیزظرافتوبودندقیق

این.استبودهالعادهفوقبخشایندرتغییراتکهدهدمینشان،خوردمیچشمبهامروزهکهآنچهباصنعتی
کیفیتکنترلابداعبهمیلادی19۲۰سالدر،بودکنندگانمصرفوصنایعصاحبانعمدهخواستکهتغییرات

.شدمنجرآماری

ترینمهم.شدندمطرحمتغیرهچندنمودارهایهاآنتوامرسمبرتصمیمومتغیرچندتوامپایشبابعدیگامدر
درآنازودادتوسعهراروشاینوی.استشدهانجام19۴۷سالدرHotellingتوسطزمینهایندرکار

غیرهمتچندفرآیندآماریکنترل،کامپیوترتکنولوژیپیشرفتبا19۶۰سالدر.نموداستفادهکنترلنمودارهای
نمودارروش.شدمطرحوسیعیسطحدرکیفیمشخصهچندینهمزمانکنترلبحثوگرفتقرارتوجهموردبسیار

.کندمیعملخوببسیارکنترلازپارامترخارجیاوضعیتیککشفدر
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کنترل آماری فرایند 
(Statistical Process Control)

4

حلبرایقدرتمندابزارهایازایمجموعه:فرآیندآماریکنترلتعریف
راایندفریکقابلیتخروجی،محصولاتتغییراتکاهشطریقازکهمسئله
.بخشدمیتثبیتآنراودهدمیبهبود
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رداریم؟ از کدام قسمت ببگیریم؟ نمونه ها رانمونه حق داریم این نتیجه راآیا با چنداما 
وب اساسا چه نتیجه ای می توانیم بگیریم، می توانیم بگوییم همه آن ها صددرصد خ

این دسته ازسوال . درصد خوب هستند9۰یا 8۰هستند، یا حق داریم بگوییم با احتمال 
یفیتککنترل دانشی بنامکه نیاز استفاده ازوجود داردها و سوال های بیشمار دیگری

.ایجاد می کندرااماری

به اصول زیربنایی این دانش توجه و تسلط برای رسیدن به این دانش، باید
:بنابراین باید با موارد زیر آشنا شد.یافت

فرآیندهای انجام این کار_

اصول نمونه گیری_

(یعنی استنتاج های آماری)اصول نتیجه گیری _
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:بطور کلی، فرایند کنترل کیفیت شامل مراحل زیر می باشد

بول یعنی یعنی وقتی می گوییم کیفیت مورد ق)تعیین استانداردهای کیفی هر محصول _
...(چه از نظر اندازه، مقاومت و 

مقایسه موارد تحت کنترل با استانداردها_

یافتن انحرافات_

انجام اقدامات اصلاحی_
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تکمیلیتعاریف 

ده خود را یعنی شایستگی جهت استفاده ای خاص و میزانی است که یک محصول انتظارات مصرف کننکیفیت 
:کیفیت یک ماهیت چند گانه شامل ابعاد زیر است. برآورده می سازد

(انجام دهد؟آیا محصول میتواند وظیفه مورد نظر را)عملکرد 

(هرچند وقت یکبار محصول خراب می شود؟)قابلیت اطمینان 

(چه مدت محصول دوام می آورد؟) قابلیت دوام 

(به چه سادگی می توان محصول را تعمیر کرد؟) قابلیت تعمیر پذیری 

(محصول چگونه به نظر می رسد؟)زیبایی 

7

1389مجید سبزعلیان                         واحد کنترل کیفیت                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



(محصول چه کار هایی انجام می دهد؟)ویژگی ها 

ولید آیا محصول دقیقا همانگونه که مورد نظر طراح بوده است ت)انطباق با استاندارد ها 
(گردیده؟

(محصول یا شرکت ازچه شهرتی برخوردار است؟)کیفیت درک شده 

قدامات تعیین فاصله بین وضعیت موجود با وضعیت مطلوب و اتخاذ ا: کنترل کیفیت
.اصلاحی مناسب

تعیین داشتن نگرش فرآیندی و تبدیل آن به شاخصه های کمی جهت: تضمین کیفیت
.اثربخشی فرآیندها

ی هم از کسی معیوب تحویل نگیر به کس-کیفیت برای همه: مدیریت کیفیت جامع
.معیوب تحویل نده

8 تکمیلیتعاریف 
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دفرآینهدف از کنترل آماری 
حصولمهرمتعددمتغییرهایوکیفیمشخصه هایگذارتریناثروترینمهمشناسایی1.

محصولکیفیتبرای
خودحالبهراآنبایدکهزمانیوکرداصلاحرافرآیندبایدکهزمانیشناسایی2.

گذاشت
کنترلودتولیفرایندکلهمگونیوتولیدیقطعاتومحصولاتکیفیتشدنبیشتر3.

کیفیتمستمربهبودکلاوکیفیت
رارتکازجلوگیرییواشتباهاتتصحیحوهاکاریدوباره،ضایعاتهزینه هایکاهش4.

کنترلوتولیددرخطاها
کاریهایشیفتوهانوبتدرتولیدکارشدنانجامنحوهدربارهاطلاعاتانتقال5.

آنرارتکوخطاازجلوگیریوپیشگیریبدستراگیریتصمیممبنایکهمختلف
.می دهدسوق
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فرایندابزار هفتگانه کنترل آماری 
درثباتباعثکهاستمشکلحلازتواناایمجموعهSPCفرایندآماریکنترل

این.بردیمبالاراباکیفیتمحصولتولیدتواناییومی شودتولیدشدهفرایندهای
"تکیفیهفتگانهابزار"آنهابهکهاستقویابزارهفتازایمجموعهتکنیک

:ازعبارتندابزارهااین.می گویند

کنترلنمودار-۷معلولوعلتنمودار-۴هادادهثبتبرگه-1

نقص هاتمرکزنمودار-5هیستوگرام-۲

پراکندگینمودار-۶نمودارپارتو-3

Statistical Process Control(SPC)آماری فرآیندکنترل
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