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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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3برخی از مزایای تولید کالای با کیفیت

سفارش بیشتر

تولید بیشتر

افزایش سود سهام مالی

ریافزایش اعتبار نزد مشت
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کارگراندربینکیفیآگاهیمشوق های.1

ازمی کنندتفعالیتولیدفراینددرکهکارکنانیهمهکهاستاینکارگرانبهکیفیتکنترلمعرفیمزیتمهمترین
.می کندکمکباکیفیتمحصولبهدستیابیدرجمعی،آگاهیاینکهمی شوندآگاهمحصولکیفیتاهمیت

مشتریرضایت.۲

دستبهفیتباکیمحصولدرنهایتکهچرااستمحصولاتبرکیفیتکنترلاِعمالواقعیبرنده ینهاییمصرف کننده ی
.می شودمشتریخاطررضایتموجبنیزباکیفیتمحصولومی رسداو

تولیدهزینه هایکاهش.3

قابلبه طورتولیدهزینه هایکهبودخواهیمآنشاهدتولید،فراینددرطولموثرکنترل هایوبازرسیاعمالبا
تکرارزااجتنابباومی کندبررسیراضایعاتوبی کیفیتمحصولاتکیفیت،کنترل.می یابندکاهشملاحظه ای
.می شودتولیدهزینه یکاهشباعثاشتباهات،

منابعازبهینهاستفاده ی.۴

وعاتضایرساندنحداقلبهباعثامرهمینکهاست؛منابعازبهینهاستفاده یتضمین کننده یکیفیتکنترل
.می شودزمینه ایهردرناکارآمدی

بازرسیهزینه هایکاهش.۵

.می شودبازرسیهزینه هایکاهشباعثکهچرامی کند؛کمکمجموعهبهنیزاقتصادیبعدازکیفیتکنترل
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حسن نیتافزایش.۶

می شودانمشترینیازهایساختنبرآوردهومحصولاتکیفیتافزایشبهمنجرکیفیتکنترل
تریمش.می شودشرکتحسن نیتاثباتوشرکتبهنسبتآنهااعتمادجلببهامرهمینکه
.می شودشرکتبرایبازارهزینه هایافزایشباعثدارد،رامحصولکیفیتدغدغه یکه

کارکنانروحیه یافزایش

شرکتنکارکناهمبستگیروحیه یافزایشموجبکارآمدوموثرکیفیتکنترلسیستمیک
.شودتولیدباکیفیت تریمحصولکهدارندرادغدغهاینهموارهآنهاکهچرامی شود

کارفرماوکارگربینروابطبهبود.7

آنهاهتربدرکبهکهمی شودکارکنانومدیریتبینصمیمیجویایجادموجبکیفیتکنترل
.می کندکمکهماز

تولیدروش هایوتکنیک هابهبود.9

رلکنتطریقازمی توانتولید،فرایندکنترلومحصولداده هایمهندسیوفنیتامینبا
.یافتدستباکیفیتمحصولتولیدبرایمفیدیروش هایبهکیفیت
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موثرتبلیغات.1۰

تبلیغاتدرمی دهند،ارائهباکیفیت تریخدماتومحصولاتکهشرکت هاییوسازمان ها
خودتباکیفیمحصولاتمعرفیبرایعمومیاعتمادازکهچراهستندرقبادیگرازموفق تر

.برخوردارند

قیمت گذاریتسهیل.11

کهشدخواهندساختهکیفیتهمانبامشابهمحصولاتکیفیت،کنترلمعیارهایمعرفیبا
لیمحصوبرایاستانداردقیمتیکهچرا.می کندکمکقیمت گذاریمشکلحلبهامراین

.می کندکمکبازاردرمشابهمحصولاتدیگرقیمت گذاریبهباکیفیت

بیشترفروش.1۲

بهمنجربیعیطبه طورکهمی کند،تضمینراباکیفیتمحصولاتتولیدکیفیت،کنترلدرواقع
حفظهبباکیفیتمحصولعرضه ی.می شودفروشافزایشدرنتیجهوبیشترمشتریانجذب

 توانمیکلیبه طور.می کندکمکمحصولاتبرایجدیدتقاضایافزایشوفعلیمشتریان
کمکشرکتخارجیوداخلیبازاربسطبهکهاستقدرتمندابزاریکیفیتکنترلگفت،

.می کند

6

1389مجید سبزعلیان                         واحد کنترل کیفیت                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



ان هادوایر و حلقه های کنترل کیفیتی در سازم

مسالهحلهایگروهسازمانها،دربهبودایجادومسالهحلبهینهالگوهایبهدستیابیمنظوربه

راستا،ایندر.استبودهکیفیتکنترل،مختلفسازمانهایدراستفادهموردراهکارهایازیکی

ایندرواندنمودهاقدامگروهی،کارفرهنگایجادوکاریهایتشکلایجادبهنسبتسازمانها

ایناثربخشیوکاراییتشکیل،البته.استشدهکسبآنهاتوسطنیزمهمیدستاوردهایراه

بهرایسزایبهنقشرابطهایندرجامعهفرهنگنقشکهاستمختلفیمسائلگرودرگروهها،

.داردعهده
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:شودمیخلاصهجملهایندراساسیتصمیماتاین

لازمتند،هستوانمندومستعدماكاركناناكثريت،آنجاييكهاز
نندهمافكرشانازتا،گيردقرارآنهااختياردرفرصتياست
يجهنتكيفيتدايرهجنبشظهور.كننداستفادهخودجسم
دوايرهكبودندمعتقدافرادازبسياريوبودهايفلسفهچنين

ينمهمترازيكيفوق،مطلببامرتبطابزارهايوكيفيت
بودهه،گذشتسالبيستدرطيژاپن،پيشرفتدرمؤثرعوامل
.است
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؟حلقه های کیفیت چیست

سازمانیتتجربیاوآمریکاییآماریکیفیتکنترلروشبینتعاملنتیجهکیفیتدوایر
وعملیرطوبهراآنوگرفتندهاآمریکاییازراکیفیتکنترلمفهومهاژاپنی.استژاپنی

استلازمکیفیتکنترلحلقهمفهومدرکبرای.دادندتوسعهکیفیتکنترلدوایرقالبدر
:شویآشناآندهندهتشکیلکلمهسهمفهومبا

Circle=A)حلقه ring) مشترکعلایقسبببهکهشودمیاطلاقافرادازگروهیبه:
.آیندمیهمگرد

.اندکردهترجمهنیزچرخهبرخیودایرهرالغتاینعضیب

Control)کنترل =A check):منظوربهممیزیرسیدگی،نظارت،وارسی،معنیبه
.استفرایندیاکارسقموصحتازاطمینان

لبجمنظوربهخدماتیاکالاکیفیتدائمیبهبودوارتقامعنایبه:(Quality)کیفیت
.باشدمیمشتریاعتماد
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وظایف حلقه های کیفیت
دراركنانكمشاركتكيفيتهايحلقهتشكيلاصليفلسفه
حلقهتشكيل.استسازماناقتصاديساختارتوسعهوبهبود
كهمختلفهايزمينهباآنهافعاليتوكيفيتكنترلهاي

:استزيرشرحبهآنهاازبعضي
كارمحيط ايمني -1
كاهش ضايعات-2
كنندگانزمان تحويل يا خدمات به مصرف كاهش -3
فرآيندهاي كاريبهبود -4
كارياستانداردهاي بهبود -5
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کیفیتفرآیند کنترل 
شناسايي و انتخاب موضوع-1

يتشکیل، سازماندهي تیم و تهیه طرح اجراي-2

اخذ تايید کمیته راهبري-3

تشکیل جلسات و اطلاع رساني-4

اجراي راه حلهاي شناسايي شده-5

جمع بندي و ارائه گزارش-6
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کیفیتهای اجرای خوب حلقه در موثرعوامل 

سازمانو جو فرهنگ -1
ارزشهاي مديريتي-2
كاركناناهداف اجراي -3
باطنيانگيزهاي برانگيختن -4
ه حلقه كاركنان از توسعه قابليت هايشان به وسيلدرک -5

هايشانهاي كيفيت و رشد در يک جنبه از توانايي 
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