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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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استانداردتعریف
سازمان.انددانستهقانونوقاعدهنظم،معنیبهرااستانداردکلیبصورت

استمدرکیاستاندارد:استنمودهتعریفاینگونهآنرااستانداردبین المللی
بهآنهاجنتاییافعالیت هابرایویژگیهایییاراهنمایی هاقواعد،گیرندهدربر

وسیلهبهوفراهمراییهمطریقازکهمکرروعمومیاستفادهمنظور
بهیابیدستآنازهدفوباشدشدهتصویبایشدهشناختهسازمان

انیسازمبین المللیسطحدر.استخاصزمینهیکدرنظمازمطلوبمیزان
میآنعضوکشور1۶3کهداردوجوداستانداردبین المللیسازماننامبه

وداستاندارموسسهاستانداردبرایمرجعموسسهکشورایران،در.باشند
نیزاندارداستبین المللیسازمانفعالعضوکهاستایرانصنعتیتحقیقات
می باشد
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1۴۰۰۰ایزو
قلحدابهدرموسسهیاوشرکتبهکمکبرایواستمحیطیمدیریتباارتباطدر1۴۰۰۰ایزو

یاوآبکردنمسموممضر،هواییوآبتغییراتمانند)محیطبهصدماتونارسایی هارساندن
وایز.می باشدزیستمحیطحفظبارابطهدرجهانودولت هارسمیقوانیناجابتبا(زمین
ایننظرموردالزامات.است(EMS)محیطیمدیریتسیستمبرایجهانیاستانداردیک1۴۰۰1

ذاریگسیاستمی رونداستاندارداینپوششزیرکهسازمان هاییکهمی کنداقتضااستاندارد
،آیدوارداستممکنآنهابهزیانکهنقاطییاوطبیعتبرواردهزیان هایتعیینمحیطی،
ناتامکاووسائلتعیینزمین،کرهحیاتحفظوبهبودبرایمحیطیپروژه هایاجرایوطراحی

.بکوشندمحیطبهبودبهمستمرصورتبهودادهانجامرااهدافاینبهرسیدنبرای
نایبرای.داردشباهتتولید،درکیفیترعایتوکیفیتنظراز9۰۰۰ایزوبهبسیار1۴۰۰۰ایزو

بررسیوکاراییکنندهکنترلسازمانینامهشیوهیکدادنبسطوانتشاربهنیازسازمانمنظور
.می شوداحساسکاملاًمحیطیجنبه های
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9۰۰۰ایزواستانداردمتن
امنظطریقیبهسازمانآنکهاستضروریسازمانیکموفقادارهوراهبریبرای
قراربرواستقرارازناشیتواندمیموفقیت.گرددکنترلوهدایتشفافومند

راحیطسازمانعملکردمداومبهبودجهتکهباشدمدیریتیسیستمنگهداشتن
یتمدیر.داردتوجهنیزذینفعهایطرفتمامینیازهایبهکهحالیدراستشده

یممدیریتهایزمینهسایربیندرکیفیتمدیریتشاملسازمانیککردن
.باشد
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https://www.iran-academy.org/%D9%85%D8%AA%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/527-%D9%85%D8%AA%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88-9000.html


9۰۰۰اصول مدیریت کیفیت مجموعه ایزو 
هفت که  این شده استبنا هفتگانه  QMPبر روی اصول مدیریت کیفیت9۰۰۰مجموعه ایزو 

:اصل به شرح زیر می باشد

مشتریبر روی تمرکز -1

رهبری-2

و مشارکت افراددرگیری -3

فرایندرویکرد -۴

بهبود-5

مبتنی بر شواهدتصمیم گیری -۶

روابطمدیریت -7
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هنگام اجرای یک سیستم مدیریت کیفیت می در  ISO 9001کاربرد 
:تواند مزایای زیر را برای سازمان ها ارائه دهد

.صحیح از اهداف و فرصت های جدید کسب و کار شمادرک -1

.و رسیدگی به خطرات مرتبط با سازمان شماشناسایی -2

.دوباره بر روی قرار دادن مشتریان خود برای اولین بارتاکید -3

.الزامات قانونی و قانونی لازمرعایت -۴

.سازمانی و فرایند برای افزایش بهره وری و کاراییسازگاری -5
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:عناوین کامل این استانداردها به شرح زیر می باشد

راحی، الگو برای تضمین کیفیت در ط–سیستم کیفیت –(137۴)9۰۰1ایزو -استاندارد ایران

.توسعه، تولید، نصب و ارایه خدمات

ولید، الگو برای تضمین کیفیت در ت–سیستم کیفیت –(137۴)9۰۰2ایزو -استاندارد ایران

.نصب و ارایه خدمات

.الگو برای تضمین کیفیت در بازرسی و آزمون نهایی–(137۴)9۰۰3ایزو -استاندارد ایران
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9۰۰۰خانواده استانداردهای ایزو 

پوشش دادن زبان و مفاهیم اساسی-9۰۰۰:2۰۰5ایزو •

گرد آوری الزامات سیستم مدیریت کیفیت-9۰۰1:2۰۰8ایزو •

تمرکز بر نحوه کاراتر و موثرتر نمودن سیستم مدیریت -9۰۰۴:2۰۰9ایزو •

کیفیت

گردهم آوری راهنمایی در زمینه ارزیابی های داخلی و -19۰11:2۰11ایزو •

خارجی سیستم های مدیریت کیفیت
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:دیگر زیر شاخه ها

برچسب های محیطی: 1۴۰2۰سری ایزو • 
به بحث در مورد بررسی نتایج و عواقب تولید محصولات می پردازد: 1۴۰3۰ایزو • 
ارزیابی شرایط محیطی: 1۴۰31ایزو • 
ارزیابی چرخه حیات که به بحث در مورد زمینه های مدیریت محیطی ( 1۴۰۴۴تا 1۴۰۴۰ایزو : ) 1۴۰۴۰سری ایزو • 

.می پردازد 

واژه نامه و تعاریف: 1۴۰5۰ایزو • 
به بحث درباره ایجاد بهبود در محیط می پردازد: 1۴۰۶2ایزو • 
.الحاق شده است و درباره عواقب و تاثیرات محیطی می پردازد 1۴۰2۰این ایزو به ایزو : 1۴۰۶3ایزو • 

تعارف و راهنماهایی برای دفع و نابودی گازهای-مربوط به گازهای گلخانه ای : 2۰۰۶شماره یک سال 1۴۰۶۴ایزو • 
.گلخانه ای ارائه می دهد 

مربوط به گازهای گلخانه ای: 2۰۰۶شماره دو سال 1۴۰۶۴ایزو • 
مربوط به راهنمایی هایی در زمینه ارزیابی و -مربوط به گازهای گلخانه ای : 2۰۰۶شماره سه سال 1۴۰۶۴ایزو • 

تشخیص اظهارنامه گازهای گلخانه ای
این ایزو جایگزین ایزو . می پردازد 9۰۰۰و 1۴۰۰۰این ایزو به تبیین قوانین ممیزی برای هر دو نوع ایزو 19۰11ایزو • 

شده است1۴۰۰1
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