
1

¹w¤Åv ÷wý 5 ĈùĒÅv ¹v¿v āwòÊýv¹                              ¢ĊæĊí ó¾¤þí º³vÿ                         ûwĊöÝÀ{Å ºĊ¬ù,.34



ćv Ăå¾³ Ĉþå āwòÊýv¹

ĈùĒÅv xĒêýv Ĉþå āºîÊýv¹

¹w¤Åv ÷wý 5ûwĊöÝÀ{Å ºĊ¬ù

ĈÅ½¹ º³vÿ ÷wý 5¢ĊæĊí ó¾¤þí

½wĄz,.44

2

¹w¤Åv ÷wý 5 ĈùĒÅv ¹v¿v āwòÊýv¹                              ¢ĊæĊí ó¾¤þí º³vÿ                         ûwĊöÝÀ{Å ºĊ¬ù,.34



3

¹w¤Åv ÷wý 5 ĈùĒÅv ¹v¿v āwòÊýv¹                              ¢ĊæĊí ó¾¤þí º³vÿ                         ûwĊöÝÀ{Å ºĊ¬ù,.34



üĊúÒ£¢ĊæĊíĂzĈÆĊöòývQuality assurance
Ăz½wÎ¤·vQAI¡½wÚýÿĈzwĉ¿½vøÚþùÿćÀĉ½ Ăùwý¾zāºÉćwă Ă{þ«ûĀñwýĀñìĉIāÁÿ¾~

IÄĉÿ¾Åø¤ÆĊÅwĉĂöĊÅÿ¢ÅvĂíówú¤³v¢ĉwÝ½ćwă ôévº³¹½vºýw¤Åv¢ĊæĊí½¹ĉv¾åºþºĊõĀ£
v½Ăz¾¨ívº³ºýwÅ½ Ĉù)üĊúÒ£¢ĊæĊíMwÞÖéºývĀ£ ĈúýºĊõĀ£¡đĀÎ´ù¢ĊæĊíwzv½¢ýwúÑºþí.

üĊúÒ£¢ĊæĊíĈăv½ćv¾zć¾ĊñĀö«¿vwÖ·ÿ¡đwîÉvĈõwú¤³vÈĊ~āºùj½¹÷wòþăĀ´£ôĉ
¡đĀÎ´ùwĉĂtv½vć¡wùº·Ăzć¾¤Êù¢Åv)Ăíè{ÕĈăvĀñISO 9000Ĉ¤úÆé¿v¢ĉ¾ĉºù
¢ĊæĊíđwí½¹¢Ą«¹w¬ĉvûwþĊúÕv¿v÷w¬ýv¡wùvÀõvĈæĊí¢Åv)üĉvÛĀý¿vć¾ĊñĀö«¿v·wÖwz
ó¾¤þí¢ĊæĊí¡ÿwæ¤ù¢Åvv¾ĉ¿½¹ô³v¾ùô{é¾£÷w¬ývĈù¹ĀÉ.
¡v½w{ÝüĊúÒ£¢ĊæĊíÿó¾¤þí¢ĊæĊíyöáv¡½ĀÎzüĉÀòĉw«½wîzĈùºýÿ½ÿ¾zvûwþĊúÕ¿v
¢ĊæĊíóĀÎ´ùwĉ¡wùº·¢õđ¹ºý½v¹)üĊúÒ£¢ĊæĊí¡½w{Ý¢Åv¿v¡½wÚýÿĈzwĉ¿½v¹½ĂîĊõw³
¢âõó¾¤þíĂzĈþÞùüĊú¬þ~Ăö³¾ù¿vô³v¾ùIäĉ¾Þ£ā¿vºývIć¾ĊñIôĊö´£IĂÞÅĀ£þíó¾¤½¹
óºù(DMAIC)¢Åv.
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C


üĊúÒ£¢ĊæĊíôùwÉ¡wùvºévĈĉv¾«v½¹ìĉø¤ÆĊÅĈæĊí¢ÅvĂíãvºăvIóĀÎ´ùùº·¡wwĉ
¢ĊõwÞåwăv½÷w¬ýv¾ĉ¼~Ĉùºþí)ā¿vºývć¾ĊñIìĊ£wú¤ÆĊÅĂÆĉwêùwzI¹½vºýw¤Åv½¿wzĈÅºýÿ½wă
ÿwă¹½Ā·¿wzĂí¢Ą«ć¾ĊñĀö«¿vwÖ·÷w¬ývĈù¹ĀÉ)üĉvĈùºývĀ£¡ÿwæ£üĊúÒ£¢ĊæĊíwz

ó¾¤þí¢ĊæĊíIÇwzĂí¾zćÿ½Ĉ«ÿ¾·wăºýÿ½Àí¾ú£¹½v¹.
ÿ¹ĈöÍvĂíüĊúÒ£¢ĊæĊíôùwÉwă ûj¢Åv5<yÅwþùćv¾zãºă;(óĀÎ´ùºĉwzćv¾zãºă

āºÉ üĊĊÞ£yÅwþùJºÉwzÿ<¢Å½¹½wzóÿv;(¡wăw{¤Évºĉwzã¾Õ¾zºýĀÉ)üĊúÒ£Ċí¢ĊæôùwÉ
øĊÚþ£¢ĊæĊí¹vĀùI÷w·Iwă ć½v¼ñ øă¡đĀÎ´ùÿIvÀ«v¡wùº·Ô{£¾ùwzºĊõĀ£ÿ¢ĉ¾ĉºùÿ
üĊþ°úăºĊõĀ£ÿĈÅ½¿wzwăºþĉv¾å¢Åv)ĂæĊÙÿćÃºþĄùv½wíû¹Āz½¹½wzóÿv¢Åv½¹õw³ĂîĊ
ĂæĊÙÿćüĊúÒ£¢ĊæĊíĈĉv½wí½¹÷wú£¡wéÿv¢Åv.
¢ĊæĊíÔÅĀ£ûv¾z½wíIóĀÎ´ùxwz½vÛĀ«½wĉIûwĉ¾¤ÊùÿĂýĂÞùw«½ĀÕ ĂzIĈöí¢Åºzºĉj Ĉù)

¡đĀÎ´ù¢úĊéüĊĉw~v½½¹Ĉ£½ĀÍûvĀ£ ĈùĂzûvĀþÝ¢ĊæĊíđwz½¹¾Úý¢å¾ñĂíwíûv¾z½
óĀÎ´ùwă ûjv½½ĀÖþĉvĂ¤åwĉºþÉwz.
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 üĊúÒ£¢ĊæĊí(QA) 

Ăzºþĉj¾åā¹wæ¤ÅvāºÉćv¾z¹w¬ĉvªĉw¤ýĈù¹¿v¹¾~ÿĈùºývĀ£ÔÅĀ£ìĉI¾ĉºù¤Êùć¾wĉ
Ĉ¤³ìĉÌ¸É¦õw§÷w¬ýv¹ĀÉ)ĂýĀúýĈĉwă¿vüĊúÒ£¢ĊæĊíºþ£½w{Ý¿vì¯¢ÆĊõćwă
Iºþĉj¾åćÀĊúùāÁÿ¾~ÿÇÿ½ĈÅwþÉÿĂÞÅĀ£wă¹½vºýw¤Åv.
ó¾¤þí¢ĊæĊí(QC)

Ăz¢ĊõwÞåćwăÔ{£¾ùwz¢ĊæĊíÓĀz¾ùĂz¹w¬ĉvªĉw¤ýāÁÿ¾~ā½wÉv¹½v¹)ó¾¤þíĊí¢Ċæćv¾z
ºĊĉm£Ăîþĉvªĉw¤ýĂtv½vāºÉ¿v¢ĊæĊíôzwéóĀ{é¢ÅvÿwĄýjôùwíÿ¢Å½¹ºþ¤Æăā¹wæ¤ÅvĈù
¹ĀÉ)ĂýĀúýĈĉwă¿v¢ĊõwÞåćwăó¾¤þí¢ĊæĊíºþ£½w{Ý¿vIĈÅ½¿wzĈÅ½¾zĂýv½wîúăvĂtv½āºÉÿ
ºþĉv¾å¢Æ£.

ó¾¤þí¢ĊæĊí½¹¹½Āùćÿ¾Ċ~¿v¡wùvÀõv¢Åv)üĊúÒ£¢ĊæĊíĈùĀúÝ¢ÅvÿĂzwùvÀõv¡ĈÍw·
¿vóĀÎ´ù½¹ów³ĂÞÅĀ£āºĊÅ¾ý¢Åv.

¢ĊõwÞåćwăüĊúÒ£¢ĊæĊíô{é¿vÛÿ¾É½wíºĊõĀ£üĊĊÞ£Ĉù¹ĀÉÿüĉv¢ĊõwÞåăw½¹Ĉõw³Ăí
óĀÎ´ù½¹ów³ĂÞÅĀ£¢Åv÷w¬ývĈù¹ĀÉ)½¹Iôzwêù¢ĊõwÞåćwăó¾¤þí¢ĊæĊíºÞzv¿ĂÞÅĀ£
óĀÎ´ù÷w¬ývĈù¹ĀÉ.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Quality_assurance
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA
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