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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

کنترل کیفیت: نام واحد درسی

1399بهار
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ار مواردی که می بایست مورد توجه دانشجویان محترم قر
:گیرد

ودادهتشکیلاپواتسدرراگروهیاحتمالیاطلاعاتتبادلبرایدانشجویانازیکی-1
.نمایدگروهعضونیزرامناینکهیاوکندارسالمنبرایراانلینک

استفادهبرایاپواتسگروهدروبکشدراکلاسضبطزحمتدانشجویانازیکی-2
.دهدقراردانشجویان

.شودانجامغیابوحضوربایستمیکهچراشویدکلاسواردخودواقعیاسمباحتما-3

شماهبمقتضیزماندرتابردهبالاراخوددستلطفابودسوالیپرسشبهنیاززمانهر-4
.شوددادهپرسیدناجازه
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یرهای کنترل کیفیت به معنای شناخت و حذف ایرادات قابل شناسایی و متغ
.مشکل زا از استانداردهاست

– بیتلیآلفرد و
ترل و کنترل کیفیت به مجموعه ی تمامی فعالیت هایی که برای تعیین، کن

.نگهداری کیفیت محصول انجام می شود، گفته می شود
–شوبین. ا.ج
غیرهای کنترل کیفیت، کنترلی سیستماتیک است که از طریق مدیریت مت

. آیدفرایند تولید که بر کیفیت محصول نهایی اعمال می شود، به دست می
–لاکیر. جی.ک
د تولید است کنترل کیفیت یک ابزار کنترلی سیستماتیک در متغیرهای فراین

.که روی کیفیت محصول نهایی اثر دارد
–بروم

5
تعاریف کنترل کیفیت

1389مجید سبزعلیان                         واحد کنترل کیفیت                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



کنترل کیفیت چیست؟

و جهت صنایع تولیدی به منظور برآوردن رضایت مشتری باید از طریق فرآورده های تولیدی در د

:کننداقدام 

هافراوردهمشتریانهایخواستداشتننظردر:ازاستعبارتکهبیرونیدیدگاه

تعدادکردنکمترچههرمنظوربهابزاریوانسانیتنوعپیامدهایگرفتننظردر:درونیدیدگاه

صناقهایفرآورده

.ددارکاربردبشریهایفراوردهسایرهمچوننیزاطلاعاتیهایفراوردهبرایکلیمفاهیمینا

6

1389مجید سبزعلیان                         واحد کنترل کیفیت                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



کیفیتمقدمه ای بر کنترل 
پیشنهادبههکمیشودگفتهبخشیبهکیفیتمهندسیوکیفیتکنترلبخشصنعتی،تولیدومهندسیدر

بودندپسنمشتریومرغوبیتازپیشنهادهاوروشهاآنوسیلهبهبتواندکارخانهتااستمشغولروشهایی

ومهندسیهایرشتهدیگرهمکاریبامعمولاًسیستمهاوروشهااین.گرددمطمئنخودتولیدیکالاهای

علاوهیتکیفکنترل.هاستسیستموصنایعمهندسیمباحثازیکیکیفیتکنترل.میشوندطراحیبازرگانی

نوعبهبستهراستاایندر.دهدمیافزایشنیزراسازمانفعالیتوریبهرهکیفیت،کردنپذیردسترسبر

فراگیرفیتکیکنترلوکیفیتتضمینآماری،کیفیتکنترلبررسی،یحوزهوسعتوکیفیتدرموثرعوامل

دراآنهسازیپیادهوطراحیکهدارندنیازابزاریومقدماتبهشدهاشارههایکنترلازیکهر.اندشدهمطرح

یدارهایزمینهدرکهاستواحدیکیفیتکنترل.گیرندمیقرارمطالعهموردهاسیستموصنایعمهندسی

ولمسئشوندمیتولیدومصرفسازمانتوسطکهموادییوهمهسازمانسویازشدهتعییناستانداردهای

.استجریاناینازمهمقسمتیکبازرسیواست
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آنهاازیبرخکهشودانجامبایدمختلفیاقداماتکیفیتکنترلبهدستیابیبرای
:ازعبارتند

راآنانبتوبه سادگیتاباشدداشتهراکیفیسطححداقل  بایدموردنظرمحصول-1
.فروختبازاردر

قرارفادهمورداستدقیقیاستانداردهایبایدمحصول،کیفیسطحارزیابیبه منظور-2
.گیرد

تعیینتعریف شده،قبلازاستانداردهایبهنسبتمنطقیمعیاریازانحرافباید-3
.شود

هزینهنکمتریباکهبیایددستبهبه گونه ایبایدمحصولمناسبکیفیسطح-4
.باشدهمراهمحصولآنساختبرای
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را به طور خلاصه فاکتورهای مؤثر بر کنترل کیفیت
:می توان به قرار زیر دانست

مصرف کنندهوبازاربهمربوطخصوصیات-1

مالیامکانات-2

(کارگرانفنی،عناصرمدیریت،)انسانینیروی-3

مواد-4

تولیدیروش هایوآلاتماشین،تأسیسات-5

آموزشتکنولوژیوفرهنگسطح-6

.کشوریقوانین-7
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کلیات اهداف کنترل کیفیت
شدهتعییناستانداردهایحفظ-1
درعملپروسهانحرافاتتصحیحوکشف-2
افرادوهاواحدکاراییارزیابی-3
تولیدیکنواختیوسازییکنواخت-4
مواددرتغییراتیاعیوبشناساییطریقازبی نقصمحصولیتولیدازاطمینان-5

تولیدفرایندهایوخام
کیفیارتقاءبرایبهترراه هایارائه یوتولیدفرایندهایوروش هاارزیابی-6

محصول
تولیدفراینددرحینمحصولاتکیفیمعیارازانحرافتعیینومطالعه-7
شده اندمحصولدرکیفینقصوقوعباعثکهعللیبررسی-8
می شوندباکیفیتمحصولبهدستیابیبهمنجرکهاقداماتیانجام-9
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کیفیتهای واحد کنترل فعالیت شرح 

.طرح فرایندهمچنین طرح محصول و کنترل -1

.ورودیمواد کنترل -2

.منظور اقدامات پیشگیرانهبه تولیدحین کنترل -3

.ویژه در فرایند با هدف ریشه یابی مشکلات اصلیمطالعات -4
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