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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

مهندسی صنایع: نام واحد درسی

1399بهار
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زمانوکارارزیابیتاریخچه
شینهپیوکردندشروعراابزارازاستفادهوساختدرسعیمعاشامراربرایاولیهانسانهایکهشدآغاززمانیاززمانوکارارزیابی

ووثرمطوربهدارد،اختیاردرکهوسایلیابزارازکوشیدنیزابتداهمانازوکردشروعراکارانسانکهگرددمیباززمانیبهآن
بتواندهتربتابودروشهاییجویوجستدرانسانگذشته،زمانهایاز.کندتعیینراکارانجامروشبهتریننموده،استفادهکارآمد

اوکهفنونیوروشهایافتنبرایجووجستاین.بپردازد…ونیازموردوسایلساختشکار،کشاورزی،قبیلازخودفعالیتهایبه
کهجاییاتاست؛شدهتبدیلمدیریتیفلسفهیکبهوداشتهادامهمستمرطوربهامروزبهتابرساندهدفبهکاراتروسریعتررا

بهبودفهفلسازاستفادهبارقابتیپایدارافزودهارزشایجادنیزآنمدیریتهدفوگرفتهشکلسازمانقالبدرفعالیتهاامروزه
.استمستمر

اصخاهمیتوویژگیاززمانوکارارزیابیموضوعتولیدی،سازمانهایگسترشباونوزدهوهجدهقرندرصنعتیانقلابازپس
ازوهنددافزایشخودسازمانهایدرراکاراییبتوانندکهبودندراههایییافتنپیدرصنایعصاحبانسویکاززیراشد؛برخوردار

کارلمقابدرعادلانهحقوقدریافتپیدرکارگرانوکارکناندیگرسوییازوبکنندرااستفادهحداکثرودجموتولیدیعوامل
ضرورتیرد،پذانجاممشخصزمانیکطیبایدکهکاریمیزانصحیحتعیینبرایاستانداردییافتندلیل،اینبهوبودندعادلانه
ازاشینآنکهیانداشتوجوداصولاًاستاندارداینزیراشد؛میتولیدیواحدهایدرمشکلاتیبروزسبباغلبموضوعاین.داشت

نیرویولقبموردوشدهتعیینمنطقیصورتبهکهنداشتصحیحیعلمیمبانیوبودصنایعصاحبانومدیرانذهنیبرداشتهای
.باشدنیزکار
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انآنزحماتمدیونعلماینتوسعهکهدارندوجودشاخصیافرادعلوم،سایرهمانندزمانوکارارزیابیعلمدر
چشمهباشخاصاین،نامباشدآمدهدرتحریررشتهبهزمانوکارارزیابیزمینهدرکهمکتوبیهردرامروزه.است

نامبهخودمشهورکتابدراست،مشهوراقتصادعلمپدربهامروزهکهاسمیتآداممیلادی،1780در.خوردمی
بهتوانمیرااسمیتنظرازکارتقسیممزیتهای.کندمیمطرحراکارتقسیماصلمشخصصورتبهملل،ثروت
:کردبیانزیرشرح

میایشافزکارانجامدرآنهامهارتکار،تکرارباویافتخواهندتمرکزمشخصکاررویبرافرادکار،تقسیمبا-1
.یابد

.شودمیبهترکـارانجامبرایلازمتجیهزاتوابزارکشفسببمشخص،کاررویبرافرادتمرکز-2

آنیتکیفارتقایوکارانجامسرعتافزایشباعثمناسب،ابزارازاستفادهوکارانجامدرافرادمهارتافزایش-3
.شودمی

.دهدمیکاهشراآنهزینهنتیجهدروکارانجامزمانکار،انجامسرعتافزایش-4
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؟مطالعه کار چیست 
ثر مطالعه کار تکنیک های مطالعه روش و زمان سنجی را در بر می گیرد و برای تأمین حداک»

خص ، استفاده ممکن از نیروی انسانی ، تجهیزات و مواد اولیه مورد نیاز برای انجام یک کار مش
«.انجام می شود

ود سریع مطالعه کار تکنیکی است تحلیلی در مسائل و مشکلات کارآئی تولید که جهت بهب
.کارآئی تولید و افزایش میزان کار مفید ، انجام می شود

:اهداف مطالعه کار عبارتند از 
.مؤثرین استفاده از تجهیزات و مواد اولیه-الف 

مؤثرترین استفاده از نیروی انسانی-ب
.عملکرد مطلوب مجموعه تجهیزات ، مواد اولیه و نیروی انسانی -ج

5

1389مجید سبزعلیان                         واحد مهندسی صنایع                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



((مطالعه کار))دستورالعمل کلی 
رار هنگام انجام مطالعه کامل کار ، دستورالعمل هشت مرحله ای زیر توسط متصدیان مطالعه کار مورد استفاده ق

:میگیرد
.کاری که باید مورد مطالعه قرار گیردانتخاب  Selectانتخاب -1
.کلیه جزئیات واقعی روش موجود با مشاهده مستقیم آنهاثبت  Recordثبت -2
.دقیق و منتقدانه اطلاعات جمع آوری شدهبررسی  Examineبررسی -3
.و تدوین بهترین روش با در نظر گرفتن شرایط واقعی نه کاذبطرح  Developطرح و تدوین -4
گیری حجم کار مورد نیاز در روش جدید و محاسبه زمان استاندارد انجام آن اندازه  Measureزمان سنجی -5

.کار 
.روش جدید و تعیین زمان مربوطه بطوریکه برای همیشه مشخص و معین باشدتعریف  Defineتعریف -6
.روش جدید بر مبنای استانداردهای تعیین شده و زمان مجاز آن اعمال  Installاعمال -7
.استانداردهای جدید بوسیله روشهای صحیح کنترل ابقاء  Maintainابقاء -8
«.امکان کوتاه کردن این دستورالعمل وجود ندارد و هیچیک از مراحل را نمی توان حذف کرد»
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کارمطالعههایتکنیک
منظورهبآنانتقادیبررسیسپسوپیشنهادیوفعلیکارانجامهایروشیافتهنظامثبت:روشمطالعه
نجیکارسروشمطالعهبه.باشدمیهاهزینهدادنکاهشوترآسانوموثرترهایروشبکارگیریوایجاد
.شودمیگفته

بخصوصیکارانجامزمانطولتعیینمنظوربهکههاییتکنیکبکارگیریازاستعبارت:کارگیریاندازه
دازهانبه.استشدهطراحیپذیردمیصورتعملکردازمشخصیسطحدروشرایطواجدکارگرتوسطکه

.شودمیگفتهسنجیزمانکارگیری

وهشدتشکیلسنجیکاروسنجیروشفندواززمانوکارارزیابیشداشارهبالادرکههمانطورپس
.دشومیاستفادهآنهاازانسانیکارهایزمینههمهبررسیدرکهفنونیمورددرکلیاستاصطلاحی

صرفهوکاراییبرکهپردازدمیعواملیهمهمورددرمندنظامپژوهشیبهواقعدرزمانوکارارزیابی
.گذارندمیتأثیرآنبهبودمنظوربهبررسی،موردوضعیتدرجویی
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((مطالعه روش))درعمده مورد استفاده تکنیک های 
قرار می حال به برخی تکنیهایی که هنگام انجام مطالعه روش مورد استفاده متصدیان مطالعه کار

.گیرند اشاره میشود
نمودار عبارت است از نقشه یا ماکت کارگاه یا این  String diagramsنموار نخی -الف 

ران ، کارخانه که در روی آن از رشته های نخ برای مشخص کردن و ا ندازه گیری مسیر حرکت کارگ
.مواد و تجهیزات استفاده شده می شود

.تک تک عکس های فیلم یک عملیات بررسی Film analysisتجزیه و تحلیل فیلم -ب
برای ثبت مسیر حرکت است یعنی معمولاً روشی Cyclograph( سیکل نما)سایکلوگراف -ج

.با استفاده از یک منبع روشنایی مسیر حرکت بر روی عکس رسم میشود
است که در آن فعالیتهای جدولی  Multiple activity chartجدول فعالیتهای چندگانه -د

باط روی یک محور زمانی مشترک ثبت شده و ارت( تجهیزاتکارگر، ماشین، )بیش از یک موضوع 
.بین آن فعالیتها را نشان می دهد

جریان عبارت است از نمایش گرافیکی توالی نمودار Process chartنمودار جریان -هـ 
.عملیات 
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:شودبصورت زیر تعریف می « مطالعه روش » 
، بمنظور ثبت سیستماتیک و بررسی دقیق و منتقدانه روشهای فعلی و پیشنهادی انجام کار

در صورتیکه روی روش انجام. طرح و بکاربردن روشهای ساده تر و مؤثرتر و کاهش هزینه ها
لازم در انجام این مطالعه. عملیاتی مطالعه تحلیلی انجام شود می توان آن را بهبود بخشید

.است که توالی سیستماتیک و منظم دستورالعمل آن رعایت گردد

:دست یافتن به موارد زیر است » مطالعه روش » از هدف 
بهبود فرآیند ها و روشهای تولید-الف 

بهبود استقرار تجهیزات در کارگاه و مناطق کاری-ب
بهبود طرح ماشین آلات و تجهیزات-ج 
.استفاده بهتر از مواد اولیه ، تجهیزات و نیروی انسانی-د

صرفه جوئی در بکاربردن نیروی انسانی و کاهش کارهای پرزحمت ، خسته کننده و -هـ
.غیرضروری 

.ایجاد و توسعه محیط فیزیکی بهتر برای کار -و
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کارگیریاندازهوروشومطالعهارتباط

باطارتبادرروشمطالعه.باشندمیوابستههمبهشدتبهکارگیریاندازهوروشمطالعه

واردمبیشتردرکارگیریاندازهآنکهحالباشدمیعملیاتیاوشغلیککارمقدارکاهش

ازپسهمچنین.باشدمیعملیاتیکیاولغشیکموثرزمانکاهشوبررسیبهمربوط

وسطتعملیاتاستانداردزمانیافت،بهبودروشمطالعهتوسطکارانجامچگونگیاینکه

.شودمیتعیینکارگیریاندازه
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چیست ؟(( زمان سنجی ))
:زمان سنجی بصورت زیر تعریف می شود 

وسط به منظور تعیین زمان لازم جهت انجام عملیاتی خاص تتکنیک هائی که بکار گیری » 

نیز مانند « زمان سنجی » .کارگر واجد شرایط و در سطح عملکرد مطلوب ، طرح شده اند

برای انجام موفقیت آمیز زمان سنجی دستورالعمل . میسر خواهد بود« مطالعه روش»

.سیستماتیکی شامل شش مرحله زیر باید بکار گرفته شود

تعریف-6جمع بندی -5بررسی -4زمان سنجی -3ثبت -2انتخاب -1
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:دست یافتن به موارد زیر است « سنجیزمان »هدف از 

بهبود برنامه ریزی و کنترل-الف 

برنامه ریزی مفید نیروی انسانی برای ماشین آلات-ب

.شاخص قابل اطمینان برای اندازه گیری کارآئی نیروی انسانی -ج

.مبنای قابل اطمینانی برای کنترل هزینه نیروی انسانی -د

.اجرای سیستمهای دستمزد تشویقی مناسب و عادلانه -هـ

.و هدف از ترکیب این دو تکنیک افزایش کارآیی تولید است 
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:برشمردزیرصورتبهرازمانوکارارزیابیمزایایتوانمیکلیصورتبهپس
وریبهرهافزایش-1

عملیاتکاراییتحلیلوتجزیه-2

تولیدموثرکنترلوریزیبرنامهجهتکارانجاماستانداردهایتعیین-3

سازمانوافرادکاراییرویبرمدیریتکنترلیوتحقیقاتیابزارموثرترینازیکی-4

رایبراایرایانهعلوموآمارریاضیات،اقتصادی،هاینظریهکهاستاقتصادهایشاخهازیکیاقتصادسنجی
هموتاساقتصادرشتهدرگرایشیکهماقتصادسنجی.کندمیجمعیکدیگربااقتصادیهایپدیدهمطالعه

وائلمسعلمیمطالعهبرایراآنکهاجتماعیعلومدانشمندانواقتصاددانانغالببرایقویبسیارابزاریک
.تاساقتصادهاینظریهدادننشانکاربردیاقتصادسنجیاولیههدف.دهندمیقراراستفادهموردویژهموارد

:ازعبارتندکهباشد،میهافعالیتازوسیعیدامنهشاملسنجیاقتصادمنظوراینبرای

ریاضیاقتصاداقتصادیهاینظریهوریاضیدقیقفرمول-1

اقتصادسنجینظریهآمارواقتصادسنجیمدلبرایآماریهایتکنیکگسترشوتوسعه-2

اقتصادآماراقتصادیهایدادهآوریجمعبرایروشهاتوسعه-3
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