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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد
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انسانیمدیریت منابع سازماندهی و 
Human resource management

اشته نقشی است که در هر سازمانی که بیش از یک نفر عضو داست که مدیریت منابع انسانیاین در حالی 
مدیر به عبارتی، حتی در یک سوپرمارکت بسیار کوچک هم همچنان بخش عمده ای از وظایف. باشد معنا دارد

.منابع انسانی، قابل پیگیری و اجراست

یت اگر چه عموماً در یک شرکت کوچک، سمتی به عنوان مدیر منابع انسانی وجود ندارد، اما به هر حال،  مدیر
.منابع انسانی بخشی از وظیفه مدیراجرایی یا مدیرعامل سازمان است

مدیریت واحدطبیعتاً به تدریج، پس از اینکه یک سازمان بزرگ تر شد، این نقش به یک واحد مستقل به نام
مدیر سپرده می شود و موقعیتی رسمی برایHuman Resource Managementیامنابع انسانی
.در سازمان تعریف می شودمنابع انسانی
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مدیریتتعریف
سترسیدقابلمنابعکلیهکاربردوسازماناعضایکاربرنظارتوهدایتسازماندهی،برنامه ریزی،فرآیند

.سازمانشدهتعیینهدف هایبهرسیدنبرای

انسانیسرمایهتوسعهمدیریتباآشنایی
وتاسگرفتهقراردانشگاهمنابعومدیریتتوسعهمعاونتزیرمجموعهدرانسانینیرویامورمدیریت

انیانسمنابعکیفیارتقایوکمّیتناسبایجاد،خروججذب،نگهداشت،بهمربوطامورکلیهدارعهده
ونظارتارزیابی،هدایت،ریزی،سازماندهی،برنامهشاملمدیریتاینوظایفعمده.باشدمیدانشگاه

قراریدتاکموردمدیریتایندرکهاجراییهایبرنامه.استانسانیمنابعمدیریتحوزهدرمستمربهبود
دریسازمانارتقایجهتدروانسانیمنابعاثربخشیوکاراییافزایشجهتدرکهاستمواردیگیردمی
تایراسدرکارکنانجمعیوفردیخصوصیاتوهامهارتها،تواناییگیریکاربه.استشدهگرفتهنظر

ازیکیعنوانبهانسانینیرویامورمدیریت.استحوزهایندرتوجهمورداصولازسازمانیاهدافتحقق
سطحدرانسانیمنابعمدیریتبرنظارتونگهداشتکارگیری،بهتامین،دارعهدهستادیهایمدیریت
.باشدمیدانشگاه
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بتواندشایامااست،شدهتعریفانسانیمنابعمدیریتبرایبسیاریوظایف
:دانستزیرشرحبهراآن هاجامع ترین

انسانینیروهایهدایتوریزیبرنامه-1

سازمانینیروهایاستخداموجذب-2

شغلتحلیلوتجزیه-3

انسانینیروهایتوسعهوآموزش-4

کلخدماتجبران-5

مدیروکارمندروابط-6

ریسکمدیریت-7

عملکردمدیریت-8
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هاسازمانانواع
.می شوندتشکیلسودکسبهدفباکههستندسازمان هایی:انتفاعیسازمان های-1

تشکیلسیاسیومذهبیفرهنگی،اجتماعی،اهدافباسازمان ها،این:انتفاعیغیرسازمان های-2
.مذهبیانجمن هایوکارگریاتحادیه هایمانندمی شوند

مانند.می کننداستفادهکالاتولیدبرایاولیهموادیاخامموادازسازمان هااین:تولیدیسازمان های-3
.تلویزیونوکفشتولیدکارخانه های

وعمومیمشاورهخدماتمانندمی کنندارائهخدماتسازمان هاازنوعاین:خدماتیسازمان های-4
.پزشکیخدمات

.هستنددولتکنترلتحتسازمان هانوعاین:دولتیسازمان های-5

لکنتردولتیبخشیاافرادتوسطدولتکنترلبجایسازمان هانوعاین:خصوصیسازمان های-6
.می شوند
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انواع محیط های سازمانی
:داخلیمحیط 

سهامدارانمنافع -5منافع کارکنان     -4اعتقادات      -3ارزشها    -2عواطف   -1

:خارجیمحیط 

انسانینیروی -5اطلاعات       -4انرژی        -3پول      -2مواد اولیه      -1

انواع مدیران
:سازمانیاز نظر سطح 

مدیران عالی       -3مدیران میانی       -2مدیران عملیاتی       -1

:ازنظر فعالیت های سازمانی

عمومیمدیران -2ای                   وظیفه مدیران -1
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تعاریف مدیریت عملیاتی، میانی و عالی
(:خط اول)عملیاتیمدیران 

.مدیران در این سطح مستقیما مسئول تولید کالا و خدمات هستند مانند سرپرستان

:مدیران میانی

.این مدیران به طور مستقیم به مدیران رده بالا گزارش می دهند و پل ارتباطی میان مدیران عالی و عملیاتی هستند

:مدیران عالی

.واین مدیران اهداف، خط مشی ها و راهبردهای سازمان را تشکیل می دهند. گروه کوچکی از مدیران را تشکیل می دهند

:تعاریف مدیران وظیفه ای و مدیران عمومی

( :تخصصی)مدیران وظیفه ای

کارکنانی با مهارت های ویژه در زمینه خاص مانند حسابداری، امور پرسنلی و غیره

:مدیران عمومی

.رمالیمسئول کلیه وظایف و فعالیت هایی هستند که در یک واحد یا یک سازمان انجام می شود مانند تولید، بازاریابی و امو
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مهارت های مورد نیاز مدیران
انواع مهارت های مورد نیاز مدیران

ادراکیمهارت های -1

انسانیمهارت های -2

فنیمهارت های -3

نظردرکلیکصورتبهراسازمانکهمی دهدامکانمدیریتبهمهارتاین:ادراکیهایمهارت
پیش بینیارسازمانکلدرقسمتهرتغییرتاثیرچگونگیومختلفبخش هایمتقابلروابطوبگیرد

.کند

هاآنباموثرطوربهوآنهاکناردرافراد،باتامی دهدامکانمدیربهمهارتاین:انسانیهایمهارت
.نیازدارندمهارتاینبهسطوحهمهدرمدیران.کندکار

براینیازمورددانشوشیوه هاابزار،بردنکاربهتواناییمعنیبهمهارت هااین:فنیهایمهارت
.استتخصصیزمینهیکاجرای
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:رابطه بین سطوح مدیریت و مهارت های موردنیاز

اداریاصول مدیریت در نظریه مدیریت 

انضباط-3اختیار-2تقسیم کار-1

منافع عمومی بر منافع فردیالویت -6وحدت جهت-5وحدت فرماندهی-4

مراتبسلسله -9تمرکز-8کارکنانخدمات جبران -7

شغلی و استخدامثبات -12انصاف-11نظم-10

کار گروهیروحیه -14ابتکار-13

.نقش یعنی الگوهای رفتاری مورد انتظار از هر فرد در یک واحد اجتماعی: نقش تعریف 
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjrnc-cmaPlAhUCCxoKHe0mA6YQFjAAegQIABAB&url=https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&usg=AOvVaw0TuD8hjYMyBpMB-qHf44eI


سیر تحول اندیشه های مدیریت

کلاسیکنظریه های -1

نیوکلاسیک یا جدیدنظریه های -2

کمی مدیریتنگرش -3

سیستمینگرش -4

اقتضایینگرش -5

جدید در روابط انسانیجنبش -6
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:ازدر نظریه مدیریت اداری فعالیت سازمان عبارتند 
فنیفعالیت های -1

بازرگانیفعالیت های -2

مالیفعالیت های -3

امنیتیفعالیت های -4

حسابداریفعالیت های -5

فعالیت های مدیریتی-6

هشش گانفعالیت هایاساسبرمدیرانبرایلازمتوانایی هایاداریمدیریتنظریهطبق
:عبارتنداز

عام شامل فعالیت های شش گانهتوانایی های -1

خاص مدیریتتوانایی های -2

فنی و تخصصیتوانایی های -3
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