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دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

مهندسی صنایع: نام واحد درسی

1399بهار
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تکامل مهندسی صنایع بعد از جنگ جهانی دوم
مدیریت

بشریتاریخدرمقولهقدیمی ترینمدیریتشده،اشارهحوزه هایهمهبین
دسیمهنبامشترکیوجهدارایتولیدمدیریتنامبامدیریتازبخشی.است

منابعتهدایجنبهبهتولیدمدیریتمدیریت،دیدازنیزاینجادر.استصنایع
وحیطراتحلیل،بهصنایعمهندسیکهصورتیدرداردتوجهتولیدانسانی
استیسیستمبهره ورسیستمازمنظور.می پردازدبهره ورسیستم هایکنترل

نمتخصصاگفتمی توانعبارتیبه.می کندتولیدخدمتیامحصولکه
ل،تحلیصنایعمهندسینتوسطکههستندسیستم هاییمجریمدیریت
.شده اندارزیابیوطراحی
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تحقیق در عملیات
ان،ریاضیدانازمرکبتیم هاییآمریکاوانگلیسنظامینیرویدوم،جهانیجنگدر

ادنددتشکیلروانشناس هاوبیولوژیست هامهندسین،فیزیک،دانشمندانآماردان ها،
وینیرمثالعنوانبه.دهندقرارتحلیلموردرانظامیعملیاتیمختلفمسائلتا

م هاتیاینکهآنجاییاز.گرفتکاربهرامختلفعلومازتحلیل گر70آمریکادریایی
تحلیلیق،تحقچنینبودند،شدهتشکیلنظامیعملیاتوهافعالیترویتحقیقبرای

لهجمازمسائلیبهعملیاتدرتحقیقتیم های.نامیدندعملیاتدرتحقیقرابررسیو
:دادندپاسخزیرمسائل

تعیین محل استقرار تجهیزات رادار1.

چگونگی جستجوی زیردریایی های دشمن2.

چگونگی تخریب مین های دریایی در دریاهای اطراف ژاپن3.

تعیین اندازه بهینه ناوگان های حمل مواد4.

توسعه استراتژی های مانور ناوهای جنگی هنگام حمله دشمن5.
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5
سیستممهندسی

حلراههارائومسئلهحلبهسیستمفعلیمنابعبهتوجهباعملیاتدرتحقیقکهحالیدر
هتربانجامبرایجدیدسیستم هایبرنامه ریزیوطراحیبرسیستم هامهندسیمی پردازد

تأکید اندنشدهگرفتهکاربهحالبهتاکهخدماتییاوظایفعملیات،اجراییافعلیعملیات
در کندمیپیشنهادراسیستمرویه هایتغییرعملیاتدرتحقیقدیگرعبارتبه.می کند

سیستمنمودنجایگزینوسیستمیکازبخشییاکلتغییرسیستم هامهندسیکهحالی
.می کندپیشنهادراجدید

دسیمهنهمانندنیزسیستم هامهندسیوجودیفلسفهکهمی گرددمشخصتوضیحاینبا
راحی،طبهمربوطمسائلبرایکاراومؤثرراه حل هایارائهعملیاتدرتحقیقوسنتیصنایع
درحقیقتمانندنیزسیستم هامهندسی.آنهاازمتفاوتنگرشیباامااستارزیابیوتحلیل

راتیسنصنایعمهندسیتحلیل،وطراحیدرمؤثرتکنیک هایارائهوخودظهورباعملیات
.دادقرارتأثیرتحت
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کامپیوترعلوم
.یستنپوشیدهکسیبرعلمیمختلفرشته هایبرکامپیوترتأثیرونقش

وطرفیکازاطلاعاتزیادحجمباکهحوزه ایعنوانبهنیزصنایعمهندسی
ازه ایملاحظقابلتأثیرداردکاروسردیگرطرفازطولانیوتکراریمحاسبات

مدنآوجودبهموجبکامپیوترفناوری.استنمودهدریافتکامپیوترفناوری
سیمهنددرموردنیازمختلفنرم افزارهایتحلیل،وطراحیجدیدالگوریتم های

وسیلهبهتولیدوطراحیمانندتولیدوساختجدیدفرایندهایصنایع،
هیکپارچتولیدسیستم هایوانعطاف پذیرتولیدیسیستم های،کامپیوتر

قراررتأثیتحتراسنتیصنایعمهندسیدگرگونیاین.استشدهکامپیوتری
.استنمودهمطرححوزهایندرراجدیدیمباحثوداده
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آمارعلم
جنبهجایبهصنایعمهندسیدربررسیموردپدیده هایبیشتر
اساسبرتجهیزاتخرابیمثالعنوانبه.دارندتصادفیجنبه،قطعی
خرابتصادفیواتفاقیصورتبهبلکهنمی دهدرخمعینیقاعده

یکردمعمولاا تولیدفرایندهایدرتعیین کنندهپارامترهای.می شوند
تعریفآنبرایدامنه ایوهستندکنترلغیرقابلمشخصمقدار

.بودخواهداحتمالیصورتبهدامنهایندرپارامترتغییرومی شود
دارایمواردبیشتردرخدماتارائهیاتولیدوساختزمانمدت

یگرداحتمالیشرایطازبسیاریوفوقشرایط.استاحتمالیتوزیعی
مهندسیموردنیازارزیابی هایوطراحیتحلیل،کهمی شوندباعث

کارگیریببنابراین.باشدنااطمینانیواحتمالیشرایطباتوأمصنایع
مختلفابعاددرآمارعلمدخالت.بودخواهدگریزناپذیرآمارعلم

.استدادهقرارتأثیرتحتراسنتیصنایعمهندسیموردنیاز،
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8 مدیریتعلم
ردتحقیقباتنگاتنگارتباطدرکهاسترشته ایمدیریتعلم

دراستفادهموردهایتکنیک.استیافتهتوسعه1960دههدرعملیات
آنتفاوتاماهستندعملیاتدرتحقیقهایتکنیکهمانرشتهاین

داری،ااموردربیشترکهاستآنکاربردحوزهدرعملیاتدرتحقیقبا
دواینبینتفاوتیامروزه.می گردندمطرحصنعتیمدیریتوبازرگانی

.می گردندمطرحOR/MSشکلبهوهمبامعمولااونمی شوندقائل
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انسانیفاکتورهایمهندسی
زاری،سخت‌افسیستم‌هایخلافبرصنایعمهندسیسیستم‌های

ینماشوانسانازترکیبیاغلبالکترونیکمهندسیمانند
نتعیینیازمندماشین-انسانسیستم‌هایطراحیوهستند
ازمندینیاین.استماشینیوانسانیعناصرازترکیببهترین
وصنعتیروانشناسیازصنایعمهندسینآگاهیضرورت
.می‌نمایدتوجیهراانسانیفاکتورهایمهندسی
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سیستم هاوصنایعمهندسی
زه‌هایحوباآنتعاملوصنایعمهندسیتکاملوشکل‌گیری

یاحوزهتدوینباعث1970تا1800سالهایطیمرتبط
.استشدهسیستم‌هاوصنایعمهندسینامبهرشته‌ای
.می‌سازدروشنبیشترراتکاملیرونداینزیرنمودار

10

1389مجید سبزعلیان                         واحد مهندسی صنایع                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



صنایعمهارت و توانمندی های مورد نیاز مهندسی 
یزنصنایعمهندسیدر.استشغلیهردرموفقیتالزاماتازخوبتخصصومهارتداشتن

تندعبارکلیهایتوانمندیاینازبرخی.باشدمیضروریهاتوانمندیومهارتبرخیوجود
:از

جستجوگروپویاذهن-2مسالهحلتوان-1

خوبارتباطیهایمهارت-4نوآوریوخلاقیت-3

مناسبتحلیلوتجزیهتوان-6مدیریتیتوانداشتن-5

فیزیکوآمارریاضی،درخوبعلمیتوان-7

زیادکاریفشارتحملتوانایی-9تیمیکار-8

زمانمدیریتتوان-11جزئیاتبهتوجهودقت-10

نایعصمهندسیدستاوردهایآخرینازوآگاهیبودنروزبهدر)انگلیسیزبانبهتسلط-12
(استضروریبسیار
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