
1

1389مجید سبزعلیان                         واحد مهندسی صنایع                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



دانشگاه فنی حرفه ای

دانشکده فنی انقلاب اسلامی

مجید سبزعلیان: نام استاد

مهندسی صنایع: نام واحد درسی

1399بهار

2

1389مجید سبزعلیان                         واحد مهندسی صنایع                              دانشگاه ازاد اسلامی : نام استاد



بررسی شرایط موثر بر تولید 

3



تحلیلوهتجزیموردراانبوهودستیتولیدبایستمیدهیمقراربررسیموردرانابتولیدویژگیهایآنکهازقبل
.شودروشنبهترنابتولیدآمدنبوجودعللتادهیمقرار

:دستیتولید-

دلیلینبهموکردهاستفادهسادهنسبتاوسایلومتمرکزغیرسازماندهیماهر،کم،کارگرانازدستیتولیدروش
گذشته.تاساونیازبراساسومشتریخواستبامطابقدقیقبطوروپایینبسیارحجمدرشودمیتولیدکهآنچه

تولیدجمحبالابردنوتولیدافزایشباحتیکهبودهنگفتهایهزینهآنمعایبجملهاز،دستیتولیدمزایایاز
کرداشارهمحصولاتنبودنهمشکلوهمسانبهتوانمیدستیتولیدمعایبدیگراز.یافتنمیکاهش

:انبوهتولید-

ماهریرغکارگرانتوسطمحصولاتایناماکند،میاستفادهماهرمتخصصانازمحصولاتطراحیدرانبوهتولیدگر
.شوندمیساخته

تکوهرماغیرکارگرازاستفادهتولید،خطوططراحیآلات،ماشیندرهنگفتگذاریسرمایهباکنندگانتولید
درمحصولتنوعکاهشموجبامراین.دادندکاهشرامحصولاتقیمتوافزایشراخویشتولیدسرعتکاره،
.شدانبوهتولید

.بودمحصولتغییروتنوعرفتنازبینقیمتبهانبوهتولیدمزیتگفت،توانمیدیگرعبارتیبه
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معایبازتناباجومزایابهدستیابیدنبالبهتولیدکنندگانآندرکهاستروشینابتولیدبنابراین
ازدهاستفابابتوانندکهدهندمیانجامرااقداماتییعنی.هستندانبوهودستیتولیدروشدو

ختلفممحصولاتتولیدتواناییکهمنظورهچندآلاتماشینوسازمانسطوحتمامدرماهرکارکنان
خواستونیازموردکهکنندتولیدرامحصولاتیودادهکاهشراتولیدیکالایقیمتدارند،را

.باشدمشتریان

:کردبیاناهدافهمیندرتوانمیرانابتولیدوانبوهتولیدتفاوتمهمترین
یاواقصنتعدادیبایدتولیدهردرکهمفهوماینبهاست،کفایتحددربودنخوبانبوهتولیدهدف

شکاهبرمبتنیکمالاین.استکمالنابتولیدهدفاما.باشدداشتهوجودهاموجودیازسطحی
.ستامحصولاتتنوعافزایشهمچنینوموجودیونواقصمیزانرساندنصفربهقیمتها،پیوسته

استابنتولیددرحرکتانگیزههدفاینبهمیلاما،شودمیتلقینیافتنیدستهدفاینهرچند
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نابتولیدظهور
ازپسکهکرداشاره"اوهنوتاییچی"و"تویوداجیای"بهتوانمیایدهاینپیشگاماناز

.بودندرویکرداینبنیانگذاردوم،جهانیجنگ

ویترویتدبهنفردوایناعزامبادارد،قرارژاپنتاگویایمانندجزیرهناحیهدرکهتویوتاشرکت
جدیدریهنظباکهبیابدراآمریکاپیشرفتدلایلداشتقصدفورد،روزبهمجموعهازآنهابازدید
یادهپقابلیتزیردلایلبهآمریکادراستفادهموردانبوهتولیداصولکهچراشدمواجهاوهنو
:ندارندراژاپندرسازی

حملبرایبزرگوکوچکباریخودروهایبهمردمنیازوآنتنوعبازار،بودنکوچک-1
کمسوختمصرفباشهردرترددجهتکوچکخودروهایهمچنینوکشاورزیمحصولات

انسانینیرویوکارگرانپذیریتعویضبرژاپنفرهنگقبولعدم-2

انبوهتولیدتکنولوژیوآلاتماشینوسایل،خریدبرایکافیسرمایهفقدان-3
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بهزودخیلیوکردغربتولیدروشهایتغییربهاقداماوهنوتاییچیاینرواز
.یافتدستانبوهتولیدهایمحدودیت

طخازخارجکهافرادیتمامواستاتلافازپرغربانبوهتولیدبود،معتقداوهنو
ازههاییگروتشکیلبااینرواز.کنندنمیایجادایافزودهارزشهیچهستند،تولید

یاارگرکهرکهپیشرفتجاییتاموضوعاینآنانبرایگروهسراختصاصوکارگران
تولیدطخبودشدهتعبیهدستگاههردرکهسیمیکازاستفادهباتوانستمیگروه

تمسیسمعایبمجموع،در.شودطرفبرمشکلیوایرادهرگونهتاکندمتوقفرا
.شدنابتولیدسیستمایجادباعثدستیتولیدوانبوهتولید
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چیست؟نابتولید
داردسعییگروهکارفرهنگازاستفادهبا.کندمیاستفادهمستمربهبودفلسفهازنابتولید
ستمی،سیچنیناثر.ببردبینازراآنهاوکندتحلیلبیابد،رافرآینددرموجودهایاتلاف

بازار،بهسبتنبیشترپذیریانعطافبالاتر،کیفیتکارکنان،بهترکاراییتولید،زمانکاهش
.استسربارهایهزینهکاهشوموجودیپایینسطحآلات،ماشینبیشترعمر

نمیولیدتبالاهایهزینهبالزوماکیفیت،بامحصولکهکندمیکاراساساینبرنابتولید
رعایتبامستقیمغیرهایهزینهویژهبهسربار،هایهزینهناب،تولیدروشدر.شود

.یابدمیکاهشخودبهخودتولید،چرخهزمانآوردنپایینوکیفیتیهایاستاندارد

:نابتولیدعملکردمحدوده
:دهدمیادامهخودفعالیتبهزیرناحیه5درنابتولید

مشتریانبهدلگرمی-5کارکنانایمنیوامنیت-4تحویل-3کیفیت-2قیمت-1
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:نابتولیدفواید
انهکارخایندر.پویاستکارگروههمانکارخانهقلبناب،تولیدسیستمیکدر

دمورآنقدروقوع،محضبهمشکلهروداردوجودعیوبشناساییبرایسیستمی
نایدر.شودحلمشکلوپیداآننهاییواصلیعلتتاگیردمیقرارپیگیری
.گرددمیحذفکنترلاستراتژیوکندمیپیدامفهومکنترلیخودبحثسیستم،

جایندبتوانوباشندمنظورهچندافرادیبایدتخصص،بودنداراعیندرافرادکلیه
درومدتدرازرابطهیکایجادناب،فروشدراصلیایده.کنندپررایکدیگرخالی

.استمشتریباالعمرمادامحقیقت

میزیرفوایدآوردنبدستسببنابتولیدسیستمیکساختنجاریوایجاد
:گردد
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%80کاهش میزان ضایعات تا -1

%50کاهش قیمت تمام شده تا -2

%50کاهش زمان تولید تا -3

همراه با افزایش سطح سرویس دهی به مشتریان% 80کاهش انبارداری به میزان -4

کیفیت بالاتر-5

سود بیشتر-6

انعطاف بیشتر در پاسخگویی به تغییرات-7

استفاده بهتر از مهارت نیروی انسانی-8

تمرکز استراتژیک بیشتر-9

بهبود گردش نقدی از طریق بهبود در فواصل زمانی حمل و نقل مواد اولیه و محصول و دریافت پول-10

خواهد البته بدیهی است که با تمرکز پیوسته بر کاهش اتلافها، هیچگاه برای سود حاصل شده نهایتی وجود ن
. داشت
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:نابتولیدکاربردهای
صنایعدربلکهباشندمیاستفادهقابلتولیددرتنهانهنابتولیدتکنیکهای

هردانیممیکههمانطوری.دارندکاربردنیزخدماتیمحیطهایوخدماتی
چگونههیکهفعالیتهایییعنیباشد،میاتلافهاییوضایعاتشاملسیستمی

.داشتنخواهندهمراهبهمشتریانبرایاییافزودهارزش

:نابتولیددرکلیدیحالتهای

:دستگاههاتنظیمزمانهایوهزینهکاهش-1
گاههادستتنظیمزمانتاشودمیسببدستگاهها،تنظیمبرایکارکنانآموزش

کاملانیزکمحجمبامحصولاتتولیدوکردهپیداکاهشایملاحظهقابلنحوبه
.گرددصرفهبهواقتصادی
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:با حجم کم محصولاتتولید -2
و یا همان سبب انعطاف پذیری در هنگام پذیرش برای تولید محصولات با تیراژکم از سوی مشتری

.گرددمی تولید در زمان مشخص 

:یا مسئول کردن پرسنلتوانمند -3
ت این اصل از راه سازماندهی کارکنان و تشکیل تیمهای کاری و آموزش دادن به آنها و مسئولی
ساندن دادن به تیمهای آموزش دیده به منظور نگهداری محیط کار، بررسی در کیفیت، به حداقل ر
در تعمیرات و دوباره کاری و همچنین ترغیب آنان به بحثهای گروهی و پیدا کردن راهکارهایی

.جهت بهبود فرآیند صورت می پذیرد

:در زمان مشخصتولید -4
نیاز با برقراری این اصل، کمیت و میزان کارهای انجام شده در هر مرحله از فرآیند، تنها به میزان

و همچنین lead timeبا رعایت این اصل، سیر زمان هدایت . و ورودی فرآیند بعد بستگی دارد
(زمان انتظار تا رسیدن محمله سفارش داده شده.)هزینه های سرمایه گذاری کاهش می یابد
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:وسایلازمستمرنگهداری-5
رابیخمیزانبنابراینیابد،میکاهشانبارداریتولید،کششیسیستمهایدرکههمنطوری
گونهبهاراپراتورهابتوانکهاجراستقابلزمانیتنهااصلاین.یابدکاهشبایدنیزدستگاهها

اولیناآنهزیرا.باشدآنهاعهدهبردستگاههاازنگهداریاصلیمسئولیتکهساختتوانمندای
گردندمیموضوعاینمتوجهدستگاه،کاراییدرنقصبروزهنگامدرکههستندکسانی

:منظورهچندکارینیرویازاستفاده-6
پسردد،گمیآنهادرهمزمانبصورتکارچندانجامقابلیتایجادسببکارکنان،کردنتوانمند

.دادانتقالآنهابهکافیآموزشباراتوانمندیاینباید

:کنندگانتامیننمودنمتضمن-7
میچنینهموکندتربیتطولانیشریکهایعنوانبهراکنندگانشتامینبایدکنندهتولید

بهراکنممخدماتیهایسرویسیاوقطعاتتهیهمسئولیتبتوانندکنندگانمینتابایست
.دهندانجاممشخصزمانیمدتیکدروجهبهترین
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هفت مورد اتلاف به همراه دلایل ایجاد آنها که باید از سیستمهای تولیدی حذف
:گردند، به قرار زیر است

:تولید بیش از حد-1
طرز تولید بیش از حد و بیش از نیاز مشتری و تولید مواد غیر ضروری به دلالیل

:تفکرهای زیر حادث می گردد

طولانی فرآیندهای تولیدچیدمان -1

ریزی نامنظمبرنامه -2

و بازرسی بیش از حد لازمکنترل -3

غیر متعادلبارکاری -4

غلطاتوماسیون -5
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:زمانیتاخیرهایوانتظار-2
ارزشهیچآنخلالدرکهزمانهاییکلیهکلیبطوروزمانیتاخیرهایوانتظار

:گرددمیحادثسیستمیکدرزیردلایلسبببهنیاید،پدیدکالادرایافزوده

متعادلغیرکارنیروی-1

ماشینهاشدهریزیبرنامهغیرنگهداری-2

.گرددمیایجادکردنحرکتجهتخلافاثردرکهکیفی،مشکلاتبروز-3

منظمغیرریزیبرنامه-4

فرایندطولانیچیدمانزمان-5
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:موادضروریغیرجابجایی-3

هبباره،چندهایدسترسیوضروریغیرهایدسترسیاولیه،موادبهدسترسیدرتاخیر
:آیدمیبوجودسیستمیکدرزیردلایلسبب

غلطچیدمان-1

تولیدفرآیندجریانازغلطدرک-2

:موجودی-4
بهینهایمحصولاتوهاساختهنیمضروری،غیراولیهموادلازمحدازبیشتامینیانگهداری

:آیدمیبوجودسیستمیکدرزیردلایلسبب

منظمغیرریزیبرنامه-1

کنندگانتامینتوسطمطمئنغیرارسال-2

بازارازغلطبینیپیش-3

متعادلغیرکارنیروی-4
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:فرآیندهای کاری اضافی-5

:عناصر و فرایندهای کاری اضافی به سبب دلایل زیر در یک سیستم حادث می گردند

محصول بدون تغییر فرآیندتغییر -1

ها و اطلاعات اضافیداده -2

ارتباطاتکمبود -3

نبودن نیازهای واقعی مشتریانمشخص -4

( :تردد ) تحرک بیش از حد -6

:حرکت بیش از حد افراد و یا وسایل به دلایل زیر در یک سیستم بوجود می اید

غلط یا غیر مناسب بودن تسهیلاتچیدمان -1

کم ماشینها یا افراداندمان -2

نبودن روشهای تولیدهمساز -3

17



:(معیوبمحصولاتوقطعات)ضایعاتکنندهتولیدهایواحد-7

میبوجودتمسیسیکدرزیرعلتهایبهباشدداشتهدنبالبهراکاریهادوبارهیاضایعاتکهفرآیندیکدرتولید
:اید

فرآیندضعیفکنترل-1

کاراغیرنگهداریوطراحی-2

مشتریهاینیازنشناختن-3

پایینکیفیت-4

ولیباشندمیذخایرومنابعکنندهمصرفومعروفندMODAمودایااتلافبهبالاگانههفتبندهایتمامی
.گردندحذفتولیدیسیستمازبایدکهکنندنمیایجادارزشیهیچ

:(نابتولیدعناصر)نابتولیدجهتدرتغییراتارزیابی
:گرفتنظردراجرابرایرامراحلاینتوانمیناباساسیاصولگرفتننظردربا

درهوقفبدونحرکت،(مشتریارزشزنجیره)محصولاتارزشجریانشناساییمحصول،هرارزشدقیقتعیین
.کمالتعقیبوکششیسیستممسیر،این
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:برای ایجاد تغییرات در جهت تولید ناب باید مولفه هایی را لحاظ کرد که عبارتند از

(یعنی حذف هر چیزی که مشتری نمی خواهد برای آن بهایی بپردازد ) حذف اتلافها -1

بهبود مستمر توسط حلقه های کیفیت و سیستم پیشنهادات-2

به صفر رساندن عیوب که لازمه کیفیت است-3

نجش جریان فرآیند بر اساس نیازها و تمرکز بر خروجی و س) سیستم کششی بجای فشاری -4
(تطابق با خواسته های مشتریان بجای تمرکز بر ورودی ها 

تیمهای کاری چند مهارتی که منجر به کاهش تعداد سطوح سازمانی می شود-5

(به معنای کوتاه کردن زمان سفارش ) به هنگام بودن -6

اهش نیروی که بوسیله افزایش محتوای کاری و ک) مسئولیتهای غیر متمرکز و وظایف تلفیقی -7
(نظارتی و نیروی کار غیر مستقیم صورت می گیرد 

کنترل کیفیت در حین فرآیند بجای بازرسی در انتهای فرایند-8

(بخاطر تنوع تولیدات و بالا بودن تعداد دفعات تولید ) تنظیم سریع دستگاهها -9
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(طرفهبازخورد به عرضه کننده و رابطه بر مبنای سود دو ارائه )تامین شبکه -10

بهبود و اصلاح ماشین آلات و بوسیله  TPMپیشگیرانهتعمیرات و نگهداری جامع سیستم -11
آموزش کارکنان

(کمهای سفارش )محموله های کوچک تولید -12

چند کار با گستره متنوعی از مهارتها و تخصصها و تجهیزاتنیروی )قابل انعطاف منابع -13
(کاره برای تولید محصولات متفاوت در دستگاههای مشابه 

ضایت تامین رضایت مشتریان درونی که کارکنان هستند و هم تامین رهم )مشتری رضایت -14
(بیرونیمشتریان 

هوش انسانی به ماشین آلات خودکار به طوری انتقال jidokaکاکنترل جی دو سیستم -15
(شودکه در مقابل تولید یک قطعه معیوب حساس باشد و ضمن اخطار ،به طور خودکار متوقف
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:ازعبارتند در مجموع اهداف تولید ناب 

تولید با قیمت پایین و در حجم زیاد-1

تولید استاندارد-2

افزایش تنوع تولید و رفع نیاز مشتریان-3

ایجاد حس مسئولیت در کارکنان همراه با ازادی عمل در کار-4
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پیادهیدیتولسیستمیکدرنابتولیدایجادشروعبرایتوانمیتمرینعنوانبهکهمواردیونابتولیداجزای
:کرد

نابتولیدفوایدبارابطهدرپرسنلآگاهیگسترشوفرهنگیبیداری-1

یتکیفکنترلامردرافرادکلیهکهشکلیبهچشمی،هایکنترلیاS5ایجادمانندکارمحلدرسازماندهی-2
باشنددخیل

ندباشاستوارمهندسیاستانداردهایمبنایبرکهسمتیبهفرآیندهادادنسوقوکارهاسازیاستاندارد-3

کارخانهافرادمیاندراصلاینگسترشوتغییراتبرابردرمقابلهعدموبودنپذیرانعطاف-4

سیستمدرجاریاموردرمستمربهبودوکارکناننمودنقدرتمند-5

متفاوتتیراژهایباومتنوعمحصولاتتولیدمنظوربهخطتغییردرسریعتوانایی-6

مرتکبینسویازآناصلاخوخطاپذیرشوخطااثبات-7

ورودیموادکنترل-8

گیردارقرنظرمدسیستماینایجادبرایاولیهاصولعنوانبهبایدکهمشترینیازهایبامتناسبتولید-9
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:نقاط ضعف تکنیک ناب
ه های به منظور داشتن یک دید جامع می بایست ضمن لحظ کردن تمام محاسن و مولف

ن بعضی از ای. مذکور، به ضعف های آن نیز در مقایسه با مهندسی ارزش توجه نمود
:نقاط ضعف عبارتند از 

ناب ممکن است بدون سنجش منطقی نتایج، ریسک را افزایش دهدتکنیک -1

ار ناب ممکن است نتواند مستندات کافی جهت سود در بازار کسب و کتکنیک -2
.برای حسابداری سنتی ارائه دهد

ت هنگام مواجهه با مسایل پیچیده مکرر و متقابل با محدودیت هایی مواجه اسبه -3
زیرا روش سعی و خطا را در پیش می گیرد

ان با سیستم فروش ناب و همین طور آموزش کارکنان و متناسب کردن سیستم سازم
.اهداف ناب ممکن است مجموع هزینه ها را افزایش دهد
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گیرینتیجه

میآناساسبرکهایشیوهکهچراگیرد،میقرار"اتلاف"مقابلدر"نابتفکر"

ستفادهاباتوانمیتفکر،طرزاینبواسطهوآیدمیبوجودکردتعیینراارزشتوان

نابلیدتوجدیدسیستم.کردایجادراخروجیبیشترین،(منابع)ورودیکمتریناز

یمجهانیکلاسدررقابتسویبهاییجادهازگذریکیاومهاجرتیکصورتبه

بهانسازمدرشخصیهرکهبودخواهدآمیزموفقیتسیستماینزمانیتنها.باشد

اجرایدروبپذیردراآنوجودیفلسفهوسیستمایناصل،یکوجزءیکعنوان

.ورزداهتمامآن
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